IPTAM®

Datenschutzerklarung

der IPTAM GmbH

Wir, die IPTAM GmbH, verarbeiten personenbezogene Daten nach den gesetzlichen Be-
stimmungen der europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Im folgenden
stellen wir dar, wo welche Daten zu welchem Zweck erfasst und verarbeitet werden.

Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestim-
mungen ist die:

IPTAM GmbH
Am Haarberg 33c
52080 Aachen

Telefon: 0241 4012948
Fax: 0241 4012949

== E-Mail: info@iptam.com

7 Art und Umfang der verarbeiteten Daten

’/f;/j Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies
7y zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen er-
forderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelma-

W 3ig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen

%, eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatséachlichen Grinden nicht moglich ist

/ und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist. Zu den

‘4 Rechtsgrundlagen siehe unten.
/ 4 . . .
'Y Beim Besuch unserer Website www.iptam.com

Beim Besuch unsere Web-Seite werden Informationen lIhres Endgerates zusammen mit
Ihrer IP-Adresse in den Logdateien des Webservers erfasst. Dies sind im einzelnen:

Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version

Das Betriebssystem des Nutzers

Die IP-Adresse des Nutzers

Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
Websites, die vom System des Nutzers tUber unsere Website aufgerufen werden

Personenbezogen bzw personenbeziehbar sind diese Informationen durch die IP-Adresse.
Diese wird nach spatestens 14 Tagen automatisch pseudonymisiert (Uberschreiben der
letzten Stelle durch ein ,x*).
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Ein ,Tracking” (verfolgen der Nutzeraktivitdten auf der Webseite) findet nicht statt.

Die Daten werden erhoben, um im Stérungsfall Analysen durchfihren zu kénnen. Die
Daten werden daher auch ohne vorherige Einwilligung erhoben (Rechtsgrundlage fur die
vorubergehende Speicherung der Daten und der Lodfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.).
Die Daten werden nach acht Wochen geloscht.

Verwendung von Cookies

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespei-
chert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssys-
tem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthélt eine charakteristische Zei-
chenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der
Website ermoglicht.

Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Ele-
mente unserer Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem
Seitenwechsel identifiziert werden kann.

In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und Ubermittelt:
Spracheinstellungen

Artikel in einem Warenkorb (bei Nutzung des Web-Shops)

7 . Log-In-Informationen

% Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung
7% von Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

'j//j/; Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung unserer Web-

site fur die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite kdnnen ohne
: den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der
Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

774, Fur folgende Anwendungen bendtigen wir Cookies:
%/ . Warenkorb
“fﬁ - Ubernahme von Spracheinstellungen

Nutzung der Seiten, die nur nach einem Login erreichbar sind

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstel-
lung von Nutzerprofilen verwendet.

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer
Seite Ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle tber die Verwen-
dung von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser kon-
nen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschranken. Bereits gespeicher-
te Cookies kénnen jederzeit geléscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Wer-
den Cookies fur unsere Website deaktiviert, kbnnen moglicherweise nicht mehr alle Funk-
tionen der Website vollumfanglich genutzt werden.
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Newsletter

Auf unserer Internetseite besteht die Moglichkeit einen kostenfreien Newsletter zu abon-
nieren. Dabei werden bei der Anmeldung zum Newsletter Daten an uns tbermittelt. Dies
sind im einzelnen:

E-Mail-Adresse
IP-Adresse
Datum und Uhrzeit der Anmeldung

Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgangs lhre Einwilligung
eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Erwerben Sie Produkte wie die Softwarepflege oder sind Sie Partner der IPTAM GmbH so
erhalten Sie Uber eigene Newsletter Benachrichtigungen zu Updates im Rahmen der Soft-
warepflege oder wichtige Informationen fur Partner.

Es erfolgt im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung fiir den Versand von Newslettern
keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlie3lich fur den Versand
des Newsletters verwendet.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletters durch
den Nutzer ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
Rechtsgrundlage fir den Versand des Newsletters infolge des Verkaufs von Waren oder
= Dienstleistungen ist § 7 Abs. 3 UWG.

.:.‘;.‘,: Die Erhebung der E-Mail-Adresse des Nutzers dient dazu, den Newsletter zuzustellen.
‘f:l Die Daten werden gel6scht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
"’jf nicht mehr erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse des Nutzers wird demnach solange ge-
il speichert, wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist.

Das Abonnement des Newsletters kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit gekiindigt

7 werden. Zu diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link.

744

A Registrierung, Nutzung der Web-Seite nach einem Login
“ Auf unserer Internetseite bieten wir Nutzern die Mdglichkeit, sich unter Angabe personen-
[4‘»* bezogener Daten zu registrieren. Nach der Registrierung konnen Kunden mit aktivem Soft-

warepflege-Vertrag auf Updates fur lhre IPTAM PBX zugreifen. Sie erhalten Uber einen
Newsletter Benachrichtigungen, wenn Updates vorliegen. Partner kbnnen sich registrieren,
um auf geschitzte Bereiche ,fur Partner* unserer Webseite zuzugreifen.

Die Daten werden im Rahmen der Registrierung in eine Eingabemaske eingegeben und
an uns Ubermittelt und gespeichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt.
Folgende Daten werden im Rahmen des Registrierungsprozesses erhoben:

Vor- und Nachname

Kundennummer

E-Mail-Adresse (dient spater als Login)
Passwort

Vor- und Nachname dienen zusammen mit der Kundennummer zur Identifizierung eines
berechtigten Nutzers. Die Daten dienen ausschlief3lich der Nutzung der tiber den Login er-
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reichbaren speziellen Dienste. Nutzer kénnen freiwillig weitere Daten eingeben (z.B. kann
ein Avatar-Bild hochgeladen werden).

Im Rahmen des Registrierungsprozesses wird eine Einwilligung des Nutzers zur Verarbei-
tung dieser Daten eingeholt.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Nutzer kdnnen die erfassten Daten selbst einsehen und verandern. Das Nutzerkonto kann
jederzeit geldscht werden.

Besuch unseres Web-Shops und Einkauf darin

Wir bieten unseren Kunden den bequemen Einkauf unserer Produkte Uber unseren Web-
Shop an. Beim Einkauf wird ein Kundenkonto angelegt und dabei werden die die folgen-
den Daten erfasst:

Anrede, Vor- und Nachname
E-Mail-Adresse

o Firmenname
v .
% - Anschrift

, Neben diesen kbnnen Kunden weitere Daten angeben, die fur die Abwicklung des Ein-
77 kaufs hilfreich sein kdnnen:

-, - USt-Id Nummer
s,
S - Telefon- und Telefaxnummer
;fff: Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs Ihre Einwilligung
7y eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.
% Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten
“ werden ausschlief3lich fur die Verarbeitung der Bestellprozesse verwendet.
,;‘ Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO sowie Art. 6
‘4 Abs. 1 lit. b DSGVO.
t“( Die Daten werden erfasst, um die Bestellungen abzuwickeln und die Lieferungen zuzustel-
. len.

Die Daten werden gel6éscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind.

Dies ist fur die wahrend des Registrierungsvorgangs zur Erfillung eines Vertrags oder zur
Durchfiihrung vorvertraglicher Mal3nahmen dann der Fall, wenn die Daten fur die Durch-
fuhrung des Vertrages nicht mehr erforderlich sind. Auch nach Abschluss des Vertrags
kann eine Erforderlichkeit, personenbezogene Daten des Vertragspartners zu speichern,
bestehen, um vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen. (Beispiele
dazu: Laufzeit von Vertragen (Softwarepflege, sowie steuerliche Bestimmungen).

Als Nutzer haben sie jederzeit die Mdglichkeit, die Registrierung aufzuldsen. Die Uber Sie
gespeicherten Daten konnen Sie jederzeit selbst anpassen.

Sind die Daten zur Erfillung eines Vertrages oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mal3-
nahmen erforderlich, ist eine vorzeitige Léschung der Daten nur mdglich, soweit nicht ver-
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tragliche oder gesetzliche Verpflichtungen einer Loéschung entgegenstehen.

Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fir die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Méglichkeit wahr, so wer-
den die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns Ubermittelt und gespeichert. Diese
Daten sind:

Name
E-Mail-Adresse
Betreff der Nachricht
Nachricht
Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:
IP-Adresse des Nutzers
Datum und Uhrzeit

i Fir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs Ihre Einwilligung
;::Zj eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

X
: Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich. In
=] diesem Fall werden die mit der E-Mail Ubermittelten personenbezogenen Daten des Nut-
777 zers gespeichert.
f,‘,‘; Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten
L werden ausschlief3lich fur die Verarbeitung der Konversation verwendet.
;fff/ Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
7Y Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

% Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-

“ Mail Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Ab-
775/ schluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art. 6
4 Abs. 1 lit. b DSGVO.
t‘j( Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein

zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt
hieran auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten
dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit un-
serer informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personen-
bezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so
kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In ei-
nem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt werden.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden,
werden in diesem Fall geldscht.
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Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d.
DSGVO und es stehen Ihnen folgende Rechte gegenuber dem Verantwortlichen zu:

Auskunftsrecht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen eine Bestéatigung dariiber verlangen, ob personen-
bezogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie von dem Verantwortlichen tber folgende
Informationen Auskunft verlangen:

die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;
die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegentber denen die Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt
werden;

die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht moglich sind, Kriterien fur die Fest-
legung der Speicherdauer;

das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung
durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbei-
tung;

das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

Eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten in ein Drittland findet nicht statt, somit
entfallt der Auskunfsanspruch dariber.

Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegeniber dem Verant-
wortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig
oder unvollstéandig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverzuglich vorzuneh-
men.

Recht auf Lé6schung

Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten unverziglich geldscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, die-
se Daten unverzuglich zu l6schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fur die sie er-
hoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1
lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stltzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und
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es liegen keine vorrangigen berechtigten Grunde fir die Verarbeitung vor, oder Sie
legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtm&Rig verarbeitet.

Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfullung ei-
ner rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitglied-
staaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, L6éschung oder Einschrankung der Verarbeitung
gegeniber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfan-
gern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese
Berichtigung oder Loschung der Daten oder Einschréankung der Verarbeitung mitzuteilen,
es sei denn, dies erweist sich als unmoglich oder ist mit einem unverhaltnisméaiigen Auf-
wand verbunden.

Ihnen steht gegenuber dem Verantwortlichen das Recht zu, Gber diese Empfanger unter-
richtet zu werden.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, je-
== derzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die auf-

.:.‘;:‘ grund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.
‘:‘:‘" Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht
”;f mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nach-
I;j,’,‘ weisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung
4494 dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.
%, Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu
7 betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie be-
A treffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.
/| Widersprechen Sie der Verarbeitung flir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie be-
';“ treffenden personenbezogenen Daten nicht mehr flr diese Zwecke verarbeitet.
b A

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserkldrung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu wider-
rufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtméaligkeit der aufgrund der Ein-
willigung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbe-
helfs steht Innen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde, insbesondere in
dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmal3li-
chen Verstol3es, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstolit.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Be-
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schwerdefihrer Gber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschliel3lich der
Maoglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.
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