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Bedienungsanleitung der IPTAM® IP-Telefonanlage

1 Ihr personliches Telefonanlagenportal

Die IPTAM® IP-Telefonanlage bietet lhnen eine Reihe von Mdglichkeiten, lhre persénliche
Erreichbarkeit sicherzustellen und zu erhéhen. Diese Funktionen kénnen Sie bequem
Uber Ihr IP-Telefon jedoch auch unabhangig von dem von Ihnen verwendeten Telefon tGber
lhren Internetbrowser verwalten. Hierzu besitzt die IPTAM® PBX ein Portal, das Sie mit ein
paar Mausklicks an Ihre Bedurfnisse anpassen konnen.

Um lhr personliches Telefonanlagenportal zu 6ffnen, geben Sie lediglich die Adresse Ihrer
Telefonanlage im Browser ein und melden sich dort mit Inrem Benutzernamen und Pass-
wort an (siehe Abbildung 1.1). Die Adresse der Telefonanlage sowie Ihren Benutzernamen
und Ihr Passwort teilt Ihnen Ihr Administrator mit. Ihr Passwort kénnen Sie im Login-Meni
andern (siehe Abbildung 1.3 auf Seite 4).

x IPTAM PBX - Anmelden an der TK-Anlage - Mozilla Firefox
(P IPTAM PBX - Anmelden X [io

g @ © | Z =0 192.168.10.70 o Suchen I

\ |
W {IH |

Login an der TK-Anlage

Benuizername

Passwort a" Einloggen

IPTAM PBX 50 Version 20201022 Build 6282 - IPTAM GmbH

Abbildung 1.1: Anmeldung am Telefonanlagenportal

Nach der Anmeldung erscheint der Startbildschirm lhres personlichen Telefonanlagenpor-
tals (siehe Abbildung 1.2). Durch Anklicken des Icons = koénnen Sie das Menu aus- und
wieder einblenden.

;’ Milena Bender ~

Startseite Favoriten

Einstellungen ~
Ruflisten T
Telefonbuch

Konferenzen

Aufzeichnungen
Fax
Hilfe im Web

IPTAM PBX 50 Version 20201022 Build 6292 - IPTAM GmbH

Abbildung 1.2: Startseite des persénlichen Telefonanlagenportals

Oben rechts sehen Sie den Namen mit dem Sie angemeldet sind. Dahinter verbirgt sich
ein Menu mit den beiden Eintragen ,Einstellungen und ,Abmelden®. Klicken Sie auf Letz-
teren, um sich wieder abzumelden.

Ein Klick auf den Menupunkt ,Einstellungen® 6ffnet eine Dialogbox (siehe Abbildung 1.3),
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in der Sie Ihr Passwort andern kénnen.

Einstellungen Wenn Sie mehr als 30 Minuten keine Ak-
tionen im Web-Portal ausgefihrt haben

Web-Passwort erscheint ein Hinweis und kurze Zeit spa-
Web-Pasnort ter wird auf die Anmeldeseite umgeleitet.
(wiederholen) Wenn Sie stattdessen lieber angemeldet
Abmeldung B nach 30 Minuten bleiben wollen, kdnnen Sie das durch
Deaktivieren der Option ,Abmeldung

o Speichern X Schiiegen nach 30 Minuten“ in den Einstellungen

wahlen. Das Passwort kbnnen Sie auch
im Meni  Einstellungen » Allgemein
Abbildung 1.3: Dialog fir die Einstellungen neu einstellen (Abbildung 3.11 auf Seite
16).

Die zunachst leere Startseite lhres Web-Portals konnen Sie mit Verknupfungen auf fir Sie
wichtige Menulpunkte und Info-Bereiche fillen.

Klicken Sie auf das Icon [# auf der Startseite. Es 6ffnet sich der in Abbildung 1.4 darge-
stellte Dialog. Wahlen Sie z.B. aus der linken Ausklappbox die Info-Box ,Voicemail / Uber-
sicht“ und klicken Sie auf das Icon <. Danach wéahlen Sie ,Ruflisten/Alle“ aus und an-
schlieBend aus der rechten Ausklappbox den Menilpunkt ,Einstellungen / Rufumleitun-

gen‘.

Startseite konfigurieren

Startseite konfigurieren

Info-Block / -- Infos -
Meniipunkt

Info-Block / -- Infos - B
Menupunkt

+ ¥ T

Favoriten Favoriten I: Voicemail / Ubersicht
I: Ruflisten / Alle Anrufe

M: Einstellungen / Rufurr

X schliefen

X Schlieften

Abbildung 1.4: Auswahl fir Favoriten Abbildung 1.5: Ausgewéhlte Favoriten

In Abbildung 1.5 sehen die ausgewahlten Favoriten. Nach dem Verlassen des Dialogs
durch ,X Schlieen” erscheint die Startseite wie in Abbildung 1.6 dargestellt. Die Info-
Boxen und Menuverknipfungen kdnnen Sie mit der Maus verschieben und so die Anord -
nung der Boxen anpassen. Der Inhalt der Info-Boxen kann durch Klicken auf das Icon &
aktualisiert werden.

In den Info-Boxen der Startseite kdnnen Sie durch einen Klick auf das Icon / den betref-
fenden Bereich aufrufen und so z.B. auf Voicemail und Ruflisten zugreifen. Die Funktion
der Icons in den Ruflisten sind im Abschnitt 4 beschrieben.
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& Nele Weil -

Startseite Favoriten
Einstellungen ~ B.
Ruflisten ~
Telefonbuch Voicemail }‘ Alle Anrufe ’
Konferenzen Neue Nachrichten 0 Rufnummer Zeit Aktion
Aufzeichnungen Abgehorte Nachrichten 0
Fax o7 "Lea Fischer” <263> 0311.2020 17:41 ST
Hilfe im Web o "Max Miiller” <245 03.11.2020 17:39 JZm

o "Max Miller” <245> 03.11.2020 17:38 SZT

o "Max Miller” <2455 0311.2020 17:33 S

Einstellungen |
Rufumleitungen

Abbildung 1.6: Startseite mit Favoriten

2 Voicemail

Jedem Benutzer der IPTAM® IP-Telefonanlage steht eine Voicemail-Box zur Verfligung.
Uber neue Nachrichten erhalten Sie einen Hinweis an lhrem Telefon und / oder auch per
E-Mail. Wenn Sie wie im vorangegangenen Abschnitt eine der Voicemail Info-Boxen auf
die Startseite gelegt haben, erhalten Sie beim Anmelden oder Aufrufen der Startseite den
Inhalt Ihrer Voicemail-Box angezeigt.

Uber einen Klick auf das Icon / in der Info-Box kénnen Sie sich anzeigen lassen, von
wem die Nachrichten stammen, wann die Nachrichten empfangen wurden und wie lang
sie sind (siehe Abbildung 2.1). Die Anzeige ,Voicemail Ubersicht* enthalt zwei Tabellen, je
eine fur ,Neue Nachrichten* und eine fir ,Bereits abgehorte Nachrichten. Mit Hilfe des
Icons &~ kann die Anzeige aktualisiert werden. Sobald eine der Tabellen mehr als zehn
Eintrdge umfasst, erscheinen Hilfen zum Blattern (im Beispiel bei der unteren Tabelle). Sie
konnen die Seitenlange verdndern und Uber die Icons unten rechts blattern. Oben rechts
kénnen Sie einen Suchbegriff eingeben. Die Suche findet in jeder der Spalten statt, jeder
Tastendruck verkirzt die Ansicht. Suchbegriff und Seiteneinstellungen bleiben erhalten.

Uber die kleinen Pfeile in den Tabellenképfen kénnen Sie die tabellarische Darstellung
sortieren.

Mit Hilfe des Icons @ koénnen Sie alle Eintrage einer Tabelle markieren oder die Markie-
rung aufheben. Markierte Eintrage kénnen tber den Link , [ Markierte |6schen® geloscht
werden. Einzelne Eintrage kdnnen auch tGber das Icon [ in der betreffenden Zeile entfernt
werden.

Sie konnen sich die Nachrichten Uber die Soundkarte lhres PC anhéren bzw. die Sound-
datei von der Telefonanlage herunterladen, indem Sie das Icon &, anklicken.
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) ~
Startseite (¥
Einstellungen Neue Nachrichten
Ruflisten
Telefonbuch Absender 1. Empfangen Lange Aktionen
[Ty “unbekannt” <unbekannt> 22.10.2020 10:02 29 £ 3 [i1]
Aufzeichnungen .

- 00308657 21.10.2020 09:40 27 IJZm
Hilfe im Web 0091128 22.10.2020 09:55 23 JZ0

05548/ 22.10.2020 11:03 34 2JZT

[ o} Markierte loschen

Bereits abgehdrte Nachrichten

Zeige 10 4 Eintrage je Seite Suche

Absender . Empfangen Lénge Aktionen
0091128 25.06.2006 12:08 a7 JZMm
00170555 24.04.2006 18:06 17 E % Ar 4|
"unbekannt” <unbekannt> 22.10.2018 09:40 28 X 1]
"Momme Blank" <298> 20.08.2019 09:25 8 2JZM
"Momme Blank" <298> 20.08.2018 09:27 8 2JZ 0
"Momme Blank" <298> 20.08.2019 09:29 38 2JZM
“"Momme Blank" <298> 20.08.2018 09:30 3 X2JZ0
"Milena Bender" <209> 20.08.2018 09:25 4 X2JZ0
“Milena Bender" <209> 20.08.2019 09:31 3 270
"Max Milller" <245> 20.08.2019 09:24 2 2JZM

Zeige 1 von 2 Seiten Zurlick 2 Néchste

[ o} Markierte l8schen

e

Abbildung 2.1.: Voicemail - Ubersicht

Klicken Sie das Telefonhérer-Symbol o/ an, um den Anrufer zuriick zu rufen. Je nach Ein-
stellung durch Ihren Administrator wird Ihr Telefon klingeln oder direkt in den Wahlmodus
wechseln.

Sie kdnnen die Rufnummer aus einer Nachricht auch in das zentrale Telefonbuch der
IPTAM® PBX Uibernehmen. Klicken Sie dazu auf das Icon [#". Ndhere Informationen finden
Sie im Kapitel 5.3.3.

2.1 Voicemail Abfrage am Telefon

Einige IP-Telefone besitzen eine Anzeige dafur, wenn neue Voicemails in Ihrer Box vorlie-
gen und haben eine entsprechende Taste zur Abfrage der Voicemails. Ihr Administrator
hat Ihnen jedoch auch eine Rufnummer mitgeteilt, unter der Sie lhre Voicemail Box errei-
chen kénnen (z.B. *100). Die Voicemail-Box besitzt ein Giber Ansagen gesteuertes Sprach-
men, in dem Sie Uber die Tastatur Ihres Telefons navigieren kdnnen. Zum Abhdren, Spei-
chern und Ldschen von Voicemails folgen Sie einfach den Ansagen lhrer Telefonanlage.
Eine detaillierte Darstellung des Mentaufbaus finden Sie in Abschnitt 14 auf Seite 41.

2.2 Aufsprechen einer BegriiBung fiir die Voicemail-Box

Uber das Voicemail-Menii am Telefon kénnen Sie auch Ihre personliche Ansage fiir die
Mailbox erstellen und verandern. Wéahlen Sie hierzu die Funktion ,Mailbox Optionen* und
dort das Aufnehmen einer neuen Ansage fir Nichterreichbarkeit, flir Besetzt oder die An-
sagefunktion (siehe Abschnitt 14).
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Startseite Benachrichtigung bei neuen Nachrichten
Einstellungen
Allgemein E-Mail Adresse milena-bender@firma.de
Ru_fumlell_ungen Nachricht als Anhang Ja © Nein
Voicemail
Instant Messaging Nachricht nach Zustellung l6schen Ja © Nein + Speichem
Ruflisten
Telefonbuch
Kurzwahlen Ansagen

Konferenzen N — . _— . P . . . . .
Konfigurieren Sie hier Ansagen, die lhre Anrufer héren, wenn Sie die Voicemail aktivieren. Sie kénnen auch eine Ansage hinterlegen, die fur die

Rufumleitung auf das Ziel .Ansage” verwendet wird.

Aufzeichnungen
Fax
Hilfe im Web Ansage fur Nichterreichbarkeit Besetzt Ansage

Aufnahme Laden Abspielen Download Riicks.
Erweiterte Einstellungen

+” Speichem

Sicherheits-Einstellungen

Mit dieser PIN (nur Ziffern erlaubt) kdnnen Sie den telefonischen Zugriff auf Ihre Voicemail sichern.

PIN

PIN (wiederholen) +” Speichemn

e
Abbildung 2.2: Voicemail-Einstellungen

Sie kdnnen die Aufzeichnung auch vom Browser aus starten oder eine vorhandene So-
unddatei als Ansage hinterlegen. Gehen Sie dazu in den MenlUpunkt Einstellungen »
Voicemail (siehe Abbildung 2.2) und wahlen Sie aus, welche Ansage Sie aktualisieren
mochten. Klicken Sie dann auf ,& Aufnahme* oder ,J» Abspielen®, um die derzeit vorhan-
dene Ansage aufzusprechen oder anzuhoren. Ihr Telefon wird dann klingeln und Sie hdren
einen Piep-Ton. Anschliel3end kénnen Sie lhre Ansage aufsprechen bzw. die aktuelle An-
sage abhoren. Zum Beenden driicken Sie die #-Taste am Telefon oder legen Sie den HO-
rer auf. Mit dem Button £, Laden® kénnen Sie auch eine vorhandene Datei in die IPTAM®
PBX hochladen. Der Button , % Download“ bietet die Moglichkeit, die betreffende Ansage
als Sounddatei herunterzuladen. Mit Hilfe des Button ,D Riicks.® konnen Sie die
Standardansage (,Die Person mit der Nebenstelle...”) wieder herstellen. Wenn Sie fertig
sind, drticken Sie den Button ,v Speichern“, um die Anderungen zu bernehmen.

Sie kdnnen einmal verwendete Ansagen auch auf der IPTAM® IP-Telefonanlage auf Vorrat
speichern sowie Ansagen zeitgesteuert wechseln. Klicken Sie dazu auf den Link ,Er-
weiterte Einstellungen®. Sie gelangen dann zu dem in Abbildung 2.3 gezeigten Dialog. In
dieser Ubersicht kdnnen Sie eine Ansage markieren und diese dann Abhéren (am Telefon,
s.0.) oder auf Ihren PC herunterladen. Durch Klicken auf das Icon [ kénnen Sie eine An-
sage loschen. Ein Klick auf [ 6ffnet den Bearbeiten-Dialog, mit einem Klick auf 4 6ffnet
sich der Dialog fir eine neue Ansage, wie in Abbildung 2.4 gezeigt.

Im Feld ,Beschreibung” geben Sie einen beschreibenden Text fir die Ubersicht ein. Bei
Verwendung legen Sie fest, ob die Ansage aktuell nur gespeichert (,Nicht eingesetzt®)
oder fur die Voicemail-Ansage oder die Ansage-Funktion verwendet werden soll. Die erfor-
derliche Ansage kénnen Sie wie oben beschrieben per Telefon aufsprechen, als Datei
hochladen, am Telefon abhdren oder auf Ihren PC herunterladen.

Mit Hilfe der Buttons in der Zeile ,Zeitsteuerung“ kénnen Sie die Ansage fur den einge-
stellten Verwendungszweck auf ein Zeitfenster beschranken. So kdnnen Sie z.B. unter-
schiedliche Ansagen fur ,Nichterreichbarkeit wahrend der Arbeitszeit* und ,Nichterreich-
barkeit auRerhalb der Arbeitszeit* festlegen. Mit [# Konfig® kénnen Sie ein Zeitfenster
neu anlegen oder ein vorhandenes bearbeiten. Durch , [ Loschen® kénnen Sie ein Zeit-
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fenster I6schen. Die Konfiguration eines Zeitfensters finden Sie im Abschnitt 3.1 Abbildung
3.3 und folgende.

;’ Milena Bender ~

It

Startseite Ansagen fur Voicemail

Einstellungen
Allgemein +
Rufumleitungen Beschreibung Verwendung Zeitraum Aktionen
Voicemail ) Default Systemansage, Nicht erreichbar Voicemail, Nichterreichbarkeit rg)
Instant Messaging § =

Rufiisten Default Systemansage, Besetzt Voicemall, Besetzt m

Telefonbuch ) vorhandene Ansage f. Ansagefunktion Ansage Zm

Kurzwahlen

Konferenzen P> 2bspielen 2 pownload

Aufzeichnungen

Fax

Hilfe im Web €

Abbildung 2.3: Weitere Ansagen fiir die Voicemail

;’ Milena Bender -

Startseite Neue Ansage

Einstellungen )
Allgemein Beschreibung

Rufumleitungen
Voicemail

Venwendung Nicht eingesetzt £

Instant Messaging
[#' Konfig.

Ruflisten Zeitsteuerung Keine 2 ifl] Loschen

Telefonbuch

i 3
—— Ansage & Aufnahme X Laden P> Abspielen & pownload

Konferenzen
Aufzeichnungen
Fax

Hilfe im Web &«

+” Anlegen

Abbildung 2.4: Voicemail, neue zusétzliche Ansage
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2.3 e-Mail Benachrichtigung bei neuen Nachrichten

Die IPTAM® IP-Telefonanlage ist in der Lage, Sie per e-Mail dartiber zu benachrichtigen,
wenn eine neue Nachricht fur Sie vorliegt.

Um diese Moglichkeit zu nutzen, klicken Sie in Ihrem personlichen Telefonanlagenportal
auf den Menupunkt Einstellungen» Voicemail und geben dort lhre e-Mail Adresse ein
(siehe Abbildung 2.2).

AulRerdem konnen Sie hier entscheiden, ob Sie die Sprachnachricht als Sounddatei im
Anhang der e-Mails erhalten mochten. Falls Sie sich Ihre Sprachnachrichten als Anhang
einer e-Mail zustellen lassen, kbnnen Sie aul3erdem festlegen, ob Nachrichten nach der e-
Mail Zustellung aus lhrer Voicemail Box der IPTAM® PBX geloscht werden sollen. Wenn
Sie lhre Einstellungen vorgenommen haben, klicken Sie auf den Button ,, v Speichern®,
um die neuen Einstellungen in der Telefonanlage abzulegen.

Falls fur Sie die Verwendung des zentralen Anrufbeantworters (siehe Abschnitt 2.6) vorge-
sehen ist, werden die hier genannten Einstellungen durch den Administrator vorgenom-
men und sie kdnnen die Einstellungen nicht verandern.

2.4 Zugriff auf die Voicemail Box

Den Zugriff auf Ihre Voicemail-Box konnen Sie im Menipunkt Einstellungen » Voicemail
im Abschnitt ,Sicherheits-Einstellungen* tber eine Personliche ldentifikations Nummer
(PIN) sichern (siehe Abbildung 2.2). Solange Sie an dieser Stelle keine PIN eingegeben
haben, erhalten Sie den direkten Zugriff auf Ihre Voicemail-Box, sobald Sie die Mailbox
von einem Telefon anrufen, an dem Sie als Anwender registriert sind. Wenn Sie jedoch
eine PIN vergeben haben, werden Sie beim Anruf der Mailbox mit der Ansage ,Bitte ge-
ben Sie Ihr Mailbox Passwort ein“ begruf3t. Die Verbindung zur Mailbox wird in diesem Fall
erst hergestellt, wenn Sie den richtigen PIN-Code eingegeben haben.

Falls fur Sie die Verwendung des zentralen Anrufbeantworters (siehe Abschnitt 2.6) vorge-
sehen ist, wird die PIN durch den Administrator festgelegt und sie kénnen die Einstellun-
gen nicht verandern.

2.5 Fernabfrage der Voicemail-Box

Die IPTAM® IP-Telefonanlage bietet Ihnen die Méglichkeit, Ihre Nachrichten auch abzufra-
gen, wenn Sie nicht im Biro sind. Hierzu wird eine spezielle Nebenstelle (z.B. 999) einge -
richtet, die Ihr Administrator Ihnen mitteilt. Wenn Sie diese Nebenstelle von auf3en anru-
fen, werden Sie aufgefordert, die Nummer lhrer Mailbox, dies entspricht Ihrer Nebenstelle,
und anschlielend Ihre PIN einzugeben. Nach der Eingabe der PIN gelangen Sie in Ihr ge-
wohntes Sprachmeni zur Abfrage lhrer Mailbox. Aus Sicherheitsgriinden ist die Fernab-
frage nur moglich, wenn Sie einen PIN-Code vergeben haben.
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& Milena Bender ~

Startssite Ansagen fir den zentralen Anrufbeantworter

Einstellungen

ACgEmE Konfigurieren Sie hier Ansagen, die Ihre Anrufer héren, wenn Sie die Voicemail aktivieren. Der Administrator hat den zentralen Anrufbeantworter

. eingerichtet, d.h. die Ansagen gelten fir alle Anwender, die den zentralen Anrufbeantworter nutzen.
Rufumleitungen

Voicemail Ansage flr Nichterreichbarkeit Besetzt Ansage
Instant Messaging Aufnahme Laden Abspielen Download
Ruflisten
Telefonbuch Erweiterte Einstellungen
Kurzwahlen
Konferenzen +" Speichern

Aufzeichnungen

6
Abbildung 2.5: Ansagen des Zentralen Anrufbeantworters

2.6 Zentraler Anrufbeantworter

Ihr Administrator kann fur Sie die Nutzung des zentralen Anrufbeantworters anstelle einer
personlichen Voicemail-Box vorgesehen haben. In diesem Fall andert sich die Darstellung
des Menus Einstellungen» Voicemail zu der dargestellten Form (Siehe Abbildung 2.5).
Die Einstellung der e-Mail Benachrichtigung und die Vergabe der PIN fur den Zugriff auf
den Anrufbeantworter obliegt dem Administrator.

3 Rufumleitungen

Zur Erhoéhung lhrer Erreichbarkeit bietet lhnen Ihre IPTAM® PBX flinf verschiedene Mog-
lichkeiten der Rufumleitung sowie eine ,Bitte-nicht-Stéren* Funktion, die auch als ,Chef-
Sekretarin“ Funktion bezeichnet wird. Dartber hinaus besteht die Mdglichkeit eines Paral-
lelrufs, bei dem z.B. Ihr Mobiltelefon parallel zum IP-Telefon klingelt. Die Einstellungen fur
die Rufumleitung und fur die ,Bitte nicht Stéren“ Funktion nehmen Sie unter dem Menu-
punkt Einstellungen » Rufumleitungen vor (siehe Abbildung 3.1).

In diesem Menupunkt werden lhnen zunachst Ihre aktuellen Einstellungen angezeigt. Um
Ihre Einstellungen zur Rufumleitung oder zur ,Bitte-Nicht-Storen* Funktion vorzunehmen,
klicken Sie auf den zugehérigen Link bzw. den betreffenden Button ,[# Konfig.“. Sie er-
halten dort die Moglichkeit Inre Rufumleitung individuell einzustellen.
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& Nele Weil ~

Startseite Rufumleitungen

Einstellungen

; Permanente Rufumleitung Nicht aktiv

Allgemein

Rufumleitungen Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit nach 45 Sekunden

Voicemail Nicht aktiv

Instant Messaging Rufumleitung bei Besetzt Nicht aktiv
Ruflist . ; .

SIS Rufumleitung unbekannter Anrufer Nicht aktiv
Telefonbuch
Konferenzen Zuriickleiten bei externer Rufumleitung Nicht aktiv
Aufzeichnungen
Fax
ife im Web Parallelruf

Funktion Parallelruf nicht aktiv. g Konfig.

Bitte-Nicht-Stéren Funktion

Bitte-Nicht-Storen Funktion Nicht aktiv [# Konfig.

Standard-Ziel fur Rufumleitung

Sofern Thr Telefon Uber eine entsprechend programmierte Taste verfagt, kénnen Sie mit einem Tastendruck eine Rufumleitung aktivieren bzw.
deaktivieren.

Standard-Ziel fir Rufumleitung Nicht aktiv [# Konfig.

Abbildung 3.1: Einstellung der Rufumleitung

3.1 Permanente Rufumleitung

Das Einlegen einer permanenten Rufumleitung fuhrt dazu, dass ein an Sie gerichteter An-
ruf unmittelbar an das von Ihnen gewéahlte Ziel weitergeleitet wird, unabhéngig davon, ob
Sie zur Zeit an lhrer IP-Telefonanlage angemeldet sind. Das Ziel der Weiterleitung kann
Ihre Voicemail-Box, eine andere Nebenstelle der IP-Telefonanlage oder ein beliebiges Te-
lefon, z.B. lhr Mobiltelefon sein. Auch eine einfache Ansage, ohne die Mdglichkeit eine
Nachricht zu hinterlassen, kann als Ziel ausgewéhlt werden.

Klicken Sie in der Ubersicht der

Rufumleitungen auf den Link Permanente Rufumleitung
.Lermanente Rufumleitung. Es

6ffnet sich der in Abbildung 3.2 © Keine Umleitung
dargestellte Dialog. Voicemail

Ansage

Wahlen Sie die gewilnschte Ein-
stellung oder tragen Sie die Ziel-
rufnummer in das Eingabefeld Zeitweise © Konfig.
ein. Beachten Sie bei externen
Zielen die Angabe der Amtskenn- ? Enweitert
ziffer. Sie konnen Anrufer auch
auf eine ,Ansage“ umleiten. Die
Anrufer hoéren in diesem Fall die
hinterlegte Ansage bevor die Ver-
bindung getrennt wird. Im Unter-

+ Speichern % SchlieRen

Abbildung 3.2: Optionen flr permanente Rufumleitung
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schied zur Voicemail haben Anrufer hier also nicht die Mdglichkeit eine Nachricht zu hin-
terlassen. Die Option ,: Erweitert" ist im Abschnitt 3.6 auf Seite 17 beschrieben.

Sie kdnnen die permanente Rufumleitung auf bestimmte Zeitraume beschranken. Dies ist
z.B. nutzlich wenn Sie Ihr Telefon auRerhalb der Blirozeiten, am Wochenende oder wah-
rend lhres Urlaubs zu einem festen Ziel weiterleiten mochten, aul3erhalb dieser Zeit je-
doch lediglich die Weiterleitung bei Nichterreichbarkeit verwenden mochten.

Um die zeitweise permanente Rufumleitung einzustellen, missen Sie zunachst einen Zeit-
raum festlegen. Dies tun sie, indem Sie auf den Button ,@ Konfig.” klicken.

lhnen werden nun lhre bereits definierten Zeitraume angezeigt (siehe Abbildung 3.3). Die-
se Ubersicht ist zunéchst natirlich leer.

& Nele Weil ~

Startseite Zeitdefinitionen
Einstellungen +

Allgemein

Rufumleitungen Name 1 Beschreibung Aktionen

Voicemail

Instant Messaging
Ruflisten
Telefonbuch &«
Kurzwahlen

Keine Eintrage vorhanden.

Abbildung 3.3: Ubersicht Zeitdefinitionen

Uber das Icon <4 kénnen Sie nun eine neue Zeitdefinition festlegen. Sie gelangen in eine
Eingabemaske, in der Sie einen Namen fur den zu konfigurierenden Zeitraum festlegen
mussen. Im folgenden Beispiel soll der Zeitraum ,Wochenende“ definiert werden (siehe
Abbildung 3.4). Klicken Sie auf den Button , Anlegen®.

= Nele Weil ~

Startseite Neuen Zeitraum definieren
Einstellungen
Allgemein
Rufumleitungen Name Wochenende + Anlegen

Vergeben Sie zun&chst einen kurzen Namen, mit dem diese Zeitdefinition identifiziert werden soll. Anschlieffend konnen Sie Zeitraume hinzufugen.

Voicemail
Instant Messaging

6

Abbildung 3.4: Namen flir Zeitdefinition festlegen

Nach der Eingabe des Namens fur den zu definierenden Zeitraum kdnnen Sie einzelne
Zeitrdume hinzuflgen (siehe Abbildung 3.5). In unserem Beispiel soll das Wochenende
als der Zeitraum von Freitags 17:00 Uhr bis Montags 8:00 Uhr festgelegt werden. Feierta-
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ge sollen ebenfalls als Wochenende gelten.

2 Nele Weil ~

Startseite Zeitrdume definieren
Einstellungen
iz Name Wochenende +/ Speichem

Rufumleitungen +
Voicemail
Instant Messaging Uhrzeit t Wochentage Datum Aktionen

Ruflisten

Telefonbuch
Kurzwahlen
Konferenzen &~

Keine Eintrage vorhanden.

Abbildung 3.5: Zeitraum zur Zeitdefinition hinzufiigen

Klicken Sie zur Eingabe von
Zeitraumen auf das Icon +. Es .
offnet sich der rechts dargestellte Neuer Zeitraum
Dialog, in dem Sie zuné&chst den
Wochentag ,Fr* markieren und Uhrzeit
als Uhrzeit von 17:00 Uhr bis
23:59 wahlen. Mit dem Button
.V Speichern* wird der Zeitraum
in die Definition Gbernommen.

Wochentage Mo Di Mi Do Fr Sa So Feiertage

Anschliel3end klicken Sie erneut
auf das Icon 4 und markieren + Speichern X SchlieRien
die Wochentage ,Sa“, ,So" und
Feiertage und speichern die Ein-
stellung, ohne zuvor eine Uhrzeit
festzulegen.

Schlie3lich wahlen Sie noch den Wochentag ,Mo“, geben als Uhrzeit ,00:00“ Uhr bis
,08:00" Uhr ein und speichern den Dialog.

Abbildung 3.6: Einstellen von Zeitrdumen

Damit ist die Definition des Wochenendes abgeschlossen. Das Ergebnis sehen Sie in
Abbildung 3.7.

Um z.B. einen generellen Zeitraum zu definieren, an dem das Buro geschlossen ist, kon-
nen sie die oben vorgenommene Definition dahingehend erweitern, dass Sie fir alle Wo-
chentage von Montag bis Freitag jeweils die Zeiten von 0:00 Uhr bis 08:00 Uhr und von
17:00 Uhr bis 23.59 in die Definition aufnehmen. Beachten Sie, das Zeiten, die den Tages-
wechsel einschlieRen in zwei Eintrage aufgeteilt werden (wie in diesen Beispielen).
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& Nele Weil ~

Startseite Zeitraume definieren
Einstellungen

Allgemein Name Wochenende + Speichern

Rufumleitungen +

Voicemail . )

Instant Messaging Uhrzeit Wochentage Datum Aktionen
Ruflisten 17:00 - 23:59 Uhr Fr =z
Telefonbuch -
R Jede Uhrzeit Sa, So, Feiertag #'m
Konferenzen 00:00 - 08:00 Uhr Mo g Fﬂ
Aufzeichnungen
Fax

<

Hilfe im Web

Abbildung 3.7: Zeitdefinition fiir das Wochenende

In der oben beschriebenen Einstellung wurde eine Definition eines wiederkehrenden Zeit-
raums vorgenommen. Die Rufumleitung greift in jeder Woche von Freitags 17:00 Uhr bis
Montags 08:00 Uhr sowie an Feiertagen.

Um einen nicht wiederkehrenden Zeitraum zu definieren, verwenden Sie die Datumsein-
gabe. Wenn sie z.B. Ihr Telefon wéahrend Ihres Urlaubs umleiten méchten, legen Sie das
Anfangs- und Enddatum lhres Urlaubs fest und klicken auf ,+ Speichern* (siehe
Abbildung 3.8).

& Nele Weil ~

Starseite Zeitraume definieren
Einstellungen
Allgemein Name Urlaub +/ Speichern
Rufumleitungen
Voicemail + ) :
Instant Messaging Uhrzeit Wochentage Datum Aktionen
Ruflisten Jede Uhrzeit Jeder Wochentag 05.07.2021 - 25.07.2021 Zm
Telefonbuch
Kurzwahlen
<«

Konferenzen

Abbildung 3.8: Zeitdefinition liber Kalendertage

Uber das Icon € gelangen Sie wieder in die Ubersicht Ihrer Zeitdefinitionen, in der nun die
von lhnen konfigurierten Zeitraume angezeigt werden (siehe Abbildung 3.9). Durch Klick
auf das Icon © aktivieren Sie lhre Auswahl und in der Seite zur Einstellung der Rufumlei-
tung wird das Hakchen bei ,Zeitweise" gesetzt.
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& Nele Weil ~

Stariseite Zeitdefinitionen
Einstellungen
Allgemein +
Rufumleitungen Name +  Beschreibung Aktionen
Voicemail .
e T Urlaub 05.07.2021 - 25.07.2021 oF'm
Ruflisten Wochenende 17:00 - 23:59 Uhr, Fr 0 E,” _Iﬁ
Telefonbuch Sa, So, Feiertag
Kurzwahlen 00:00 - 08:00 Uhr, Mo
Konferenzen
Aufzeichnungen

Fax €
Abbildung 3.9: Ubersicht der Zeitdefinitionen

3.2 Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit

Wenn Sie keine permanente Ru-
fumleitung eingestellt haben, wer-
den die an Sie gerichteten Anrufe
an alle Endgerate zugestellt, an

Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit

denen Sie angemeldet sind. Umleitung nach 45 : Sekunden
Wenn Sie an keinem Endgerat © Keine Umleitung
angemeldet sind, oder das Ge- Voicemail

spréach nicht innerhalb der von Ih- Ansage
nen unter diesem MenUpunkt
konfigurierten Zeitdauer anneh-
men, erfolgt die Umleitung zu
dem hier konfigurierten Ziel. Dies
kann, wie bei der permanenten  Speichern X SchiieBen
Rufumleitung, Ihre Voicemail,
eine andere Nebenstelle der IP-
Telefonanlage oder eine beliebige
Telefonnummer sein. Auch hier

E Erweitert

Abbildung 3.10: Optionen fiir Rufumleitung bei Nichterreichbar-
keit

kénnen Sie eine ,Ansage” als Ziel
wéhlen. Die Option , Erweitert” ist im Abschnitt 3.6 auf Seite 17 beschrieben.

3.3 Rufumleitung bei Besetzt und Zweitanruf

Unter dem Menupunkt Einstellungen » Allgemein stellen Sie ein, ob Sie einen Zweitan-
ruf erhalten méchten wahrend Sie ein Telefongesprach fihren (siehe Abbildung 3.11).

Die Art, in der lhnen ein Zweitanruf signalisiert wird, ist abhé&ngig von dem von lhnen ver-
wendeten Telefon. Bei einigen Geréaten erhalten Sie einen Signalton, auch als ,Anklopfen*
bezeichnet. Andere Gerate signalisieren einen Zweitanruf durch das Blinken einer Signal-
lampe am Telefon, und Sie kénnen zwischen den beiden Telefonaten hin und her schalten
(,makeln®).

Eine Rufumleitung bei Besetzt kommt nur dann zum Einsatz, wenn Sie den Zweitanruf de -
aktiviert haben. Als Ziele fur die Rufumleitung kénnen Sie, ebenso wie auch bei der per-
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& Milena Bender ~

Startseite Allgemeine Einstellungen
Einstell § : .
SIS ungf:n Zweitanruf © nicht aktiv aktiv
Allgemein
Rufumleitungen Rufnummernunterdriickung O nicht aktiv aktiv
VR Léischen verpasster Gruppenanrufe am O Figene Rufliste Alle Ruflisten +” Speichern
Instant Messaging
Telefon
Ruflisten
Telefonbuch
Konferenzen H H H
Sicherheits-Einstellungen
Aufzeichnungen
Fax Mit diesem Passwort missen Sie sich beim Anmelden an diese Benutzeroberfliche ausweisen. Sie sichern damit Ihre Einstellungen und 1hr Telefon
Hilfe im Web vor Missbrauch.
Web-Passwort
Web-Passwort (wiederholen) sssene + Speichemn

(_
Abbildung 3.11: Einstellungen fiir den Zweitanruf, Rufnummernunterdriickung Anmeldepasswort

manenten Rufumleitung oder der Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit, lhre Voicemail-
Box, einen anderen Nutzer der IP-Telefonanlage oder eine beliebige Telefonnummer ein-
geben. Auch kénnen Sie eine hinterlegte Ansage einsetzen. Die Option , ¢ Erweitert* ist im
Abschnitt 3.6 auf Seite 17 beschrieben.

3.4 Rufumleitung unbekannter Anrufer

Sie koénnen externe Anrufer, die

keine Rufnummer tbermitteln, auf Rufumleitung unbekannter Anrufer
lhre Voicemail-Box oder an eine

beliebige Nebenstelle oder exter- © Keine Umleitung
ne Rufnummer umleiten. Wenn Voicemalil

Sie z.B. viele Werbeanrufe erhal- Ansage
ten und andere Anrufer in der
Regel mit einer Absenderrufnum-
mer bei lhnen anrufen ist diese
Einstellung sehr hilfreich. Zum
Einstellen klicken Sie im Meni
Einstellungen » Rufumleitun- | Abbildung 3.12: Optionen fir Rufumleitung unbekannter Anrufer

+/ speichern X SchlieRen

gen auf den Link ,Rufumleitung
unbekannter Anrufer* und wahlen Sie die Einstellung im Dialog (siehe Abbildung 3.12).

3.5 Zuriickleiten bei externer Rufumleitung

Wenn Sie Uber eine der Umleitungs-Funktionen Anrufe zu einem externen Ziel umleiten
verlassen die Anrufe im Normalfall die Telefonanlage. So haben Sie zum Beispiel keine
Moglichkeit zu reagieren, wenn der Anruf am neuen Ziel nicht angenommen wird. Im
Meni Einstellungen » Rufumleitungen (siehe Abbildung 3.1 auf Seitell) kdénnen Sie
uber den Link ,Zurlckleiten bei externer Rufumleitung” festlegen, dass Anrufe, die nach
extern umgeleitet wurden und dort nicht innerhalb einer einstellbaren Zeitspanne ange-
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nommen werden, in der IPTAM® PBX weiter vermittelt werden. Sie kdnnen als neues Ziel
Ihre Voicemail oder eine neue Zielrufnummer angeben.

Beispiel: Sie leiten Anrufe bei
Nichterreichbarkeit in der IPTAM®
PBX auf lhr Mobiltelefon um. Im
Abschnitt ,Zurlckleiten bei exter-
ner Rufumleitung” legen Sie fest,
dass nach 15 Sekunden die Anru- & Sekunden oder bei Besetzt intern weiterleiten.
fe auf Ihre Voicemail geleitet wer- © Keine Umleitung

den sollen. Folgt nun ein Anruf an Voicemail

Ihre Nebenstelle, den Sie nicht
annehmen, so leitet die Rufumlei-
tung bei Nichterreichbarkeit den
Anrufer auf lhr Mobiltelefon. / Speichern X SchlieBen
Wenn Sie dort den Anruf nicht in-
nerhalb von den eingestellten 15
Sekunden annehmen, so gelangt

Zurlckleiten hei externer Rufumleitung

Nach extern weitergeleitete Anrufe nach

Abbildung 3.13: Zurlickleiten bei fehlgeschlagenen Weiterleitun-
gen

der Anrufer auf lhre Voicemail in
der IPTAM® IP-Telefonanlage.

Hinweis: Sollten Sie wie im Beispiel die Anrufe auf Ihr Mobiltelefon leiten, so achten Sie
darauf, dass dort im Fehlerfall (,Funkloch*) keine Rufannahme durch eine Ansage oder
Mailbox stattfindet. Die IPTAM® PBX kann nicht unterscheiden, ob der Anruf am Ziel durch
einen Menschen oder eine Mailbox angenommen wird.

3.6 Erweiterte Rufumleitungen

Bei den Rufumleitungen ,Perma-
nente Rufumleitung®, ,Rufumlei-
tung bei Nichterreichbarkeit* und
,Rufumleitung bei Besetzt” gibt es
die Mdglichkeit, die Umleitung fur _ _ _ .

. © Keine Umleitung O Keine Umleitung
interne und externe Anrufer se- Voicemail Voicemal
parat einzustellen. Mit einem Klick Ansage Ansage

auf den Button ,: Erweitert* bei
den betreffenden Umleitungen
gelangen Sie zu diesen erweiter-
ten Optionen. Beispielhaft sehen © Konig. © «onfig.
Sie in der Abbildung 3.14 die er-
weiterten Einstellungen fir die
~Permanente Rufumleitung".

Permanente Rufumleitung

Interne Anrufer Externe Anrufer

Zeitweise Zeitweise

- .
¢ Vereinf.

+" speichern X SchlieBen

Abbildung 3.14: Erweiterte Rufumleitung (Beispiel fiir ,Permanen-
te Rufumleitung”)

3.7 Standard-Ziel fiir Rufumleitungen
Einige Telefone verfigen Uber eine Taste, mit der eine permanente Rufumleitung zu einem
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Standardziel mit einem Knopf-
druck aktiviert werden kann. Mit
einem weiteren Knopfdruck wird
die permanente Rufumleitung de-
aktiviert. Sofern Ihr IP-Telefon

Standard Rufumleitung

Sofern Ihr Telefon Giber eine entsprechend programmierte Taste verflgt,
konnen Sie mit einem Tastendruck eine Rufumleitung aktivieren bzw.

eine entsprechend programmierte deaktivieren.
Taste beS|tZt, kénnen Sie im Ab- Hier legen Sie das Ziel fir diese Rufumleitung fest, die durch Driicken der
schnitt ,,Standal’d-Zie| fur Rufum- Taste aktiviert oder deaktiviert wird.

leitung“ ein Ziel hinterlegen, auf Standardziel © Voicemail
das durch Druck auf die entspre- Ansage
chende Taste am Telefon um-
geleitet wird.

+ Speichern X SchlieRen

Abbildung 3.15: Standard-Ziel flir Rufumleitung

3.8 Abfrage und Einstellungen der Rufumleitungen tiber Ihr Telefon

Sie kdnnen den Status lhrer Rufumleitung auch Uber Ihr Telefon abfragen bzw. einstellen.
Ihr Administrator teilt Innen mit, Gber welche Tastenkombinationen Sie abfragen kdnnen,
ob lhre Rufumleitung derzeit ein- oder ausgeschaltet ist, und tber welche Tastenkombina-
tionen sie diese ein- bzw. ausschalten konnen.

Sofern lhr Administrator das Leistungsmerkmal ,Einwahl* lIhrer IPTAM IP-Telefonanlage
eingerichtet hat, haben Sie auch die Mdglichkeit von extern die daflir vorgesehene Ruf-
nummer anzurufen. Wenn Sie die Rufnummer der Funktion ,Einwahl* von extern anrufen,
werden Sie zunachst aufgefordert, eine Zielrufnummer anzugeben. Geben Sie hier die
Rufnummer zur Abfrage oder Einstellung der Rufumleitung gefolgt von der #-Taste ein.
Anschliel3end werden Sie nach lhrer Mailboxnummer gefragt, die Ihrer Nebenstelle ent-
spricht. AnschlieRend geben Sie den PIN-Code fiir Ihre Voicemail ein.

Beispiel: Fur die ,Einwahl* hat Ihr Administrator die Rufnummer 123456 vorgesehen. Ihre
Nebenstelle ist 151, Ihre PIN lautet 1234. Die Tastenfolge *11* fragt die Einstellung der
permanenten Rufumleitung ab.

Rufen Sie von auf3en die Rufnummer 123456 an. Geben Sie wahrend oder nach der Be-
gruBung die Rufnummer *11* gefolgt von der #-Taste ein. (Ohne die #-Taste miussen Sie
einen Augenblick warten). Sie werden dann aufgefordert, Ihre Nebenstelle (151) und lhre
PIN (1234) einzugeben. Schliel3en Sie auch diese Eingaben mit der #-Taste ab. Sie hdren
dann, ob Sie eine Rufumleitung konfiguriert haben und welches Ziel vorgesehen ist. Auf
dem gleichen Weg kdnnen Sie die Weiterleitung auch &ndern.

Sie kdnnen die Funktion in Verbindung mit Zielwahltasten am Telefon auch nutzen, um
unterschiedliche Rufumleitungen mit einem Knopfdruck zu aktivieren.

Beispiel: Fur das Setzen der permanenten Umleitung hat lhnen lhr Administrator die
Rufnummer *111 genannt. Eine Taste mit der Zielwahl *111 00170123456 wdirde die
Umleitung mit einem Knopfdruck auf die Mobilfunknummer 0170123456 einstellen.
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3.9 Bitte-Nicht-Stéren Funktion

Die ,Bitte-Nicht-Stéren“ Funktion
wird auch als ,Chef-Sekretéarin
Funktion bezeichnet. Alle an Sie
gerichteten Anrufe werden zu Ih-
rer Vertretung umgeleitet. Nur
Ihre Vertretung kann Sie direkt er-
reichen. Die ,Bitte-Nicht-Stéren”
Funktion stellt eine permanente
Rufumleitung mit Ausnahmen dar.
Zur Einstellung der ,Bitte-Nicht-
Storen* Funktion klicken Sie im
Meni Einstellungen» Rufumlei-
tungen (siehe Abbildung 3.1 auf
Seitell) auf  den Button
Z Konfig.*. Es o6ffnet sich der
rechts dargestellte Dialog. Geben
Sie im Feld ,Umleitung zu“ das
Ziel ein, zu dem lhre Anrufe um-
geleitet werden sollen (siehe
Abbildung 3.16). Der Nutzer der
IP-Telefonanlage, zu dem Sie lhre

Bitte-nicht-stdren

Bitte-nicht-stéren © Nicht aktiv Aktiv

Umleitung zu

Liste erlaubter m
Anrufer

Erlaubten Anrufer
hinzufiigen

Alle internen Anrufer
zulassen

+ speichern X SchlieRen

Abbildung 3.16: ,Bitte-nicht-stéren*“ Funktion

Anrufe umleiten, kann Sie auf jeden Fall erreichen. Sie konnen jedoch noch weitere er-
laubte Anrufer hinzuftigen (Icon <) und wieder entfernen (Icon ). M6chten Sie alle inter-
nen Anrufer in die Ausnahmeliste aufnehmen, so aktivieren Sie die entsprechende Option.

3.10 Parallelruf

Der Parallelruf erlaubt es, an Sie gerichtete Telefonate gleichzeitig oder zeitversetzt neben
Ihrem IP-Telefon auch an einem weiteren Ziel, z.B. Threm Mobiltelefon zu signalisieren.
Sie kdnnen den Anruf dann an dem Telefon Ihrer Wahl annehmen.

Die Einstellungen zum Parallelruf
erreichen Sie im Menu Einstel-
lungen » Rufumleitungen
(Abbildung 3.1 auf Seite 11)
durch einen Klick auf den Button
Z Konfig.“. Sie sehen die Op-
tionen des Parallelrufs in Nach
Abbildung 3.17. Der parallele An-
ruf an die eingestellte Zielrufnum-
mer erfolgt entweder gleichzeitig
mit dem Anruf an das IP-Telefon
oder startet nach einer einstellba-
ren Zeitspanne.

Parallelruf

Funktion ausgeschaltet @ Funktion aktiv

sofort @ verzégert

Sekunden
Parallel an Klingeln lassen

Anrufbeantworter Keine

2 SchlieRen

+ Speichern

Da bei Anrufen an Mobiltelefone
eine Ansage durch den Provider

Abbildung 3.17: Parallelruf

oder die Mailbox den Anruf un-
gewollt annehmen kann, gibt es die Mdglichkeit, einen solchen Anrufbeantworter zu er-
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kennen. Dabei gibt es drei Optionen:

Keine Erkennung: Ein Anruf kann versehentlich durch die Mailbox des Mobiltele-
fons angenommen werden. Wahlen Sie diese Option nur, wenn keine Mailbox aktiv
ist und keine Ansagen durch den Provider erfolgen kénnen.

Manuell: Bei Rufannahme an Ilhrem Mobiltelefon erklingt ein Signalton. Wenn Sie
diesen innerhalb von wenigen Sekunden durch einen beliebigen Tastendruck quit-
tieren, erfolgt die eigentliche Rufannahme.

Automatisch: Die IPTAM® PBX versucht anhand der Ansage einen Anrufbeantwor -
ter zu erkennen (Anzahl Worte, Dauer). Wenn ein Anrufbeantworter ausgeschlos-
sen werden kann wird der Anruf angenommen. Wenn Sie diese Variante wahlen,
missen Sie sich zweimal mit lnrem Namen melden (einmal, um die AB-Erkennung
zu deaktivieren und einmal damit Ihr Gesprachspartner Ihren Namen hort.

Wabhlen Sie das flur Sie bequemere Verfahren.

3.11 Ubergabe an Mobiltelefon

Sie konnen ein laufendes Telefonat unterbrechungsfrei zu Ihrem Mobiltelefon tGibergeben.
Auch konnen Sie ein zum Mobiltelefon umgeleitetes Gesprach nahtlos zu Ihrem IP-Tele-
fon zurtickholen. Beide Funktionen stehen nur zur Verfigung, wenn lhr Administrator die-
se Funktion konfiguriert hat.

Um die Funktion zu nutzen, tra-
gen Sie die Rufnummer Ihres
Mobiltelefons im Abschnitt ,Eige-
n(_:" Mobilfunknummer Irn_ Menu Durch einen Anruf an ## kannen Sie ein umgleitetes Gespréch von lhrem
ElnSte"ungen » Rufumleitun- Mobiltelefon zu Ihrem Tischtelefon Gbertragen. Durch die Tastenfolge ##

gen ein (Abblldung 318) konnen Sie ein laufendes Gesprach nahtlos zu Ihrem Mobiltelefon
ibertragen.

Eigene Mobilfunknummer

Beispiel 1: Sie sind im Telefonat
und missen das Haus verlassen. Eigene

Sie driicken dann die vorgesehe- Mobiilunknummer
ne Tastenfolge (in Abbildung 3.18
HHY) und lIhr Mobiltelefon wird  Speichern X SchlieRen
klingeln. Nehmen Sie den Anruf
an und legen Sie an lhrem IP-
Telefon auf. Sie setzen das Ge- Abbildung 3.18: Eigene Mobilfunknummer

sprach unterbrechungsfrei fort.
Ihr Gesprachspartner hort keine Wartemusik.

Beispiel 2: Sie sind unterwegs und haben ein Gesprach Uber eine der Umleitungsfunktio-
nen auf lhrem Mobiltelefon angenommen. Sie kommen mit dem laufenden Gesprach in Ihr
Biro und méchten das Gesprach gern an lhrem IP-Telefon fortsetzen. Wéahlen Sie dann
an lhrem IP-Telefon die vorgesehene Tastenfolge (in Abbildung 3.18 ,##“). Das Gesprach
ist jetzt auf Ihr IP-Telefon Ubergeben (unterbrechungsfrei und ohne Wartemusik).

3.12 Gegensprechen

Die IPTAM® PBX bietet die Moglichkeit, Gegensprechverbindungen zwischen einzelnen
Nebenstellen einzurichten. Bei einer Gegensprechverbindungen erfolgt eine automatische
Rufannahme, so dass der Anrufer direkt mit dem Angerufenen sprechen kann. Im Meni
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Stariseite Allgemeine Einstellungen
Einstell . . .
HISIE ungf:n Zweitanruf © nicht aktiv aktiv
Allgemein
Rufumieitungen Rufnummernunterdriickung O nicht aktiv aktiv
wHETE _ Loschen verpasster Gruppenanrufe am O Figene Rufiiste Alle Rufiisten + Speichern
Instant Messaging
) Telefon
Ruflisten
Telefonbuch
Kurzwahlen H H H
Sicherheits-Einstellungen
Konferenzen
Autzeichnungen Mit diesem Passwort missen Sie sich beim Anmelden an diese Benutzeroberflache ausweisen. Sie sichern damit Ihre Einstellungen und 1hr Telefon
Fax vor Missbrauch.
Hilfe im Web Web-Passwort | e
Web-Passwort (wiederholen) | eseees + Speichern

Gegensprechen (Intercom)

Legen Sie hier fest, welche Nebenstellen eine Gegensprechverbindung mit lhnen aufbauen dorfen. Bei einer Gegensprechverbindung wird eine
automatische Anrufannahme durchgefihrt.

Erlaubten Anrufer hinzufiigen Blank, Momme [298] Suchen
Born, Kalle [260]
Eckert, Nikolas [248]
Feuerstein, Fred [150]

¥ T

Liste erlaubter Anrufer

Abbildung 3.19: Gegensprechen

Einstellungen » Allgemein legen Sie im Abschnitt ,Gegensprechen (Intercom)” fest, von
welchen Nebenstellen eine derartige Verbindung zu lhrer Nebenstelle aufgebaut werden
darf (siehe Abbildung 3.19). Die Einstellung wird lhnen nur angeboten, wenn Ihr
Administrator die Funktion eingerichtet hat. Beachten Sie, dass bei einem Gegensprechen
Ihr eigenes Telefon zunachst stumm geschaltet sein kann (abhangig vom Telefonmodell
und der durch lhren Administrator vorgesehenen Einstellung dazu).

4 Ruflisten

Anrufe, die Sie durchgefuhrt haben sowie Anrufe, die an Sie gerichtet waren, fuhrt die
IPTAM® PBX in Ruflisten auf. Auf diese Ruflisten konnen Sie Uber Ihr personliches Tele-
fonanlagenportal bequem zugreifen. Die Anrufe werden in den vier Listen

- Alle Anrufe

- Entgangene Anrufe,

- Angenommene Anrufe und

- Gewahlte Rufnummern
gefuhrt. Die Liste ,Alle Anrufe” listet alle Anrufe in chronologischer Reihenfolge auf. In der
Liste ,Entgangene Anrufe® werden auch solche Anrufe aufgefihrt, die aufgrund der Ru-
fumleitung (siehe Abschnitt 3.2 auf Seite 15) zu einem anderen Ziel umgeleitet wurden.

Die Ruflisten bieten Ihnen eine bequeme Mdglichkeit durch einen Mausklick einen Rickruf
zu starten. Sie konnen die Anrufer auch auf einfachen Weg in das Telefonbuch tberneh-
men.

Die meisten der von der IPTAM® IP-Telefonanlage unterstiitzen Telefone bieten ebenfalls
einen bequemen Weg, auf die Ruflisten der Telefonanlage zuzugreifen. Aul3erdem bieten
viele IP-Telefone ebenfalls die Mdglichkeit, Anruflisten zu fihren. Dabei werden jedoch nur
die Anrufe aufgefuihrt, die von oder zu dem jeweiligen Endgerat gefuhrt wurden. Die Ruf-
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listen, die die IPTAM® IP-Telefonanlage fiihrt, enthalten alle Ihre Anrufe, unabhangig
davon von welchem Endgeréat sie gefuhrt wurden. Auch an Sie gerichtete Anrufe, die nicht
zugestellt werden konnten, weil Sie nicht an der Telefonanlage angemeldet waren, werden
aufgefuhrt. Naheres hierzu kann Ihnen Ihr Administrator mitteilen.

Die Eintrage der Ruflisten kdnnen an einigen Telefonen auch vom Telefon aus geléscht
werden. Anrufe an eine Klingelgruppe, die von niemandem der Gruppe angenommen wur -
den, werden in der Liste ,Verpasste Anrufe” bei allen Teilnehmern der Gruppe gelistet.
Wenn Sie einen solchen Eintrag am Telefon lI6schen, beachten Sie die Einstellung ,L0-
schen verpasster Gruppenanrufe” im Meni Einstellungen » Allgemein. (Siehe Abbildung
4.1 Dort konnen Sie einstellen, ob beim Léschen eines solchen Eintrags nur der Eintrag
Ihrer Rufliste entfernt wird oder ob der Eintrag aus allen Ruflisten geléscht wird.

-
N

Startseite

Einstellungen
Allgemein
Rufumleitungen
Voicemail

Allgemeine Einstellungen
Zweitanruf © nicht aktiv aktiv
Rufnummernunterdriickung © nicht aktiv aktiv

© Eigene Rufliste Alle Ruflisten

Laschen verpasster Gruppenanrufe am + Speichern
Instant Messaging
- Telefon
Ruflisten
Telefonbuch
Konferenzen ~'mn —maml ww
Aufzeichnungen
Abbildung 4.1: Léschen von Gruppenanrufen vom Telefon aus
4.1 Alle Anrufe
Startseite Alle Anrufe
Einstellungen ~~
Ruflisten ~
Alle Anrufe +  Rufnummer Tatsachliches Ziel Nachricht | Dauer Zeit Aktionen
Entgangene Anrufe . . o Py
Angenommene Anrufe 1 J Kalle Born" <260> (weitergeleitet fir 245) 01:34 06.11.2020 09:38 JE,I m
Gewahlte Nummern 2 J "Nele Weil" <255> Keine Nachricht hinterlassen 30.10.2020 12:56 J E,I' ﬁ
Telefonbuch B . . : ==
P — 3 oJ "Kalle Bomn" <260> 00:01 30.10.2020 12:56 o2
Aufzeichnungen 4 J"002414012948" <002414012948> 00:05 30.10.2020 12:55 JZ' T
o 5  of "Momme Blank" <298> 00:01 301020201255  J[#' M
Hilfe im Web _
6 of "Max Mller” <245> 00:01 30.10.2020 12:55 LM
7 J "Nele Weil" <255> Keine Nachricht hinterlassen 30.10.2020 12:54 J E,I' Fﬂ

Liste l6schen [

(—
Abbildung 4.2: Rufliste ,Alle Anrufe*

Eine Ubersicht aller Anrufe in zeitlicher Reihenfolge finden Sie iiber das Menii Ruflis-
ten» Alle Anrufe (siehe Abbildung 4.2). Uber die kleinen Pfeile in den Tabellenkdpfen
kénnen Sie die tabellarische Darstellung sortieren. Sobald die Tabelle mehr als zehn Ein-
trdge umfasst, erscheinen Hilfen zum Blattern und Suchen (vgl. Abbildung
»LAngenommene Anrufe” in Abbildung 4.5).

Das Icon in der linken Spalte zeigt an, ob es sich um einen verpassten Anruf handelt, ein
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angenommenes Gesprach oder Uber ein abgehenden Anruf. In der Spalte ,Rufnummer”
wird Ihnen die Absenderrufnummer und ggf. der Name angezeigt, wobei die Amts-
kennziffer, die Sie fur einen Rickruf wahlen missen direkt mit angezeigt wird. Die Spalte
»1atsachliches Ziel“ zeigt Informationen bei Gesprachen an, die tber eine Weiterleitung zu
Ihnen gelangten oder die an Sie gerichtet waren und weiter geleitet wurden. Die Spalte
.,Nachricht / Dauer* enthélt die Gesprachsdauer oder den Hinweis auf eine eventuell
hinterlassene Nachricht in Ihrer Voicemail-Box bei verpassten Anrufen.

Klicken Sie das Telefonhorer-Symbol o/ an, um den Anrufer anzurufen. In der Regel wird
Ihr Telefon den Anruf im Freisprechmodus aufbauen. Im Display sehen Sie die angerufene
Zielrufnummer. Falls Ihr Telefon diese Methode nicht unterstitzt, wird beim Klicken des
Buttons zunéachst Ihr eigenes Telefon klingeln. Im Display wird ihnen dabei ,PC-Wahl*
gefolgt von der Zielrufnummer angezeigt. Sobald sie den Horer abheben, wird der Ruf
zum Ziel aufgebaut und Sie erhalten ein Rufzeichen.

Sie konnen die Rufnummer aus der Liste auch in das zentrale Telefonbuch der IPTAM®
PBX Uibernehmen. Klicken Sie dazu auf das Icon [#. Nahere Informationen finden Sie im
Kapitel 5.3.3.

Mit dem Icon I konnen Sie einen Eintrag l6schen, tiber den Link ,Liste Loschen T* kon-
nen Sie die gesamte Liste ldschen. Beim Léschen eines verpassten Anrufs, der an eine
Klingelgruppe gerichtet war, erscheint eine Dialogbox (siehe Abbildung 4.4).

4.2 Entgangene Anrufe

Uber das Meni Ruflisten» Entgangene Anrufe werden lhnen die Anrufe angezeigt, die
Sie nicht erreicht haben (siehe Abbildung 4.3).

2 Milena Bender ~

Startseite Entgangene Anrufe

Einstellungen

s}
Ruflisten =~
Alle Anrufe + Rufnummer Tatséchliches Ziel Nachricht Zeit Aktionen
Entgangene Anrufe . . . J Py
Angenommene Anrufe 1 Momme Blank" <298> Nachricht hinterlassen 06.11.2020 11:03 [ m
Gewdhlte Nummern 2 "Kalle Born" <260> (weitergeleitet fur 245) Keine Nachricht hinterlassen 06.11.2020 11:.02 J B‘ iﬁi
Telefonbuch B . . . =
Konferenzen 3 Nele Weil” <255> Keine Nachricht hinterlassen 30.10.2020 12:56 JB m
Aufzeichnungen 4 "Nele Weil" 255> Keine Nachricht hinterlassen 30.10.2020 12:54 JZm
Fax
Hilfe im Web =
HE MEe Liste Iéschen [}
&

Abbildung 4.3: Liste entgangener Anrufe

Die Bedeutung der Spalten und die Aktionen aus der Liste heraus (Anrufen, Ubernahme in
das Telefonbuch, Léschen von Eintrdgen) sind wie im vorangegangenen Abschnitt
beschrieben.

Beim LOschen eines verpassten Anrufs, der an eine Klingelgruppe gerichtet war, offnet
sich der Dialog aus Abbildung 4.4. Dort kbnnen Sie festlegen, ob der Anruf in lhrer
eigenen Rufliste oder auch in den Ruflisten aller anderen Gruppenmitglieder geléscht wer-
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den soll. So wissen Ihre Kolle-
gen, dass Sie sich um den Anruf

' Léschen des Ruflisteneintrags
gekiimmert haben. g

Der verpasste Anruf war an die Klingelgruppe ,Gruppe-1* gerichtet.

Soll der Eintrag in den Ruflisten aller Teilnehmer der klingelgruppe oder nur
in Ihrer eigenen geldscht werden?

Eintrag ldschen © Eigene Rufliste
Alle Ruflisten

[0 Loschen X SchlieRen

Abbildung 4.4: Léschen eines Gruppenanrufs

4.3 Angenommen Anrufe

Startseite Angenommene Anrufe
Einstellungen ~
Ruflisten . T . . h =~
Alle Anrufe Zeige 10 # Eintrage je Seite Suche
Entgangene Anrufe
Angenommene 1 Rufnummer Zeit Dauer Aktionen
Anrufe 1 “Momme Blank" <298> 06.11.2020 09:36 00:21 JZm
Gewdhlte Nummern 3 Y
Telefonbuch 2 "Lea Fischer" <263> 03.11.2020 17:41 00:05 JZ
Konferenzen 3 *(g) IPTAM" <002414012948> 03.11.2020 12:35 00:06 wirdil
Aufzeichnungen Py
o 4 *(g) IPTAM" <002414012948> 03.11.2020 12:34 00:05 JZ
Hilfe im Web 5 “Max Miller” <245> 03.11.2020 12:33 00:12 wirdil
6  "Max Miller" <245> 03.11.2020 12:33 00:04 ST
7 *(g) IPTAM" <002414012948> 03.11.2020 12:29 00:04 wirdil
8 *(g) IPTAM" <002414012948> 03.11.2020 11:50 00:05 o2
9 "002414012948" <002414012948> 03.11.2020 11:49 00:09 JZm
10 "Vincent Philipp" <283> 30.10.2020 17:38 00:58 o2
Zeige 1 von 3 Seiten Zuriick 2 3  Nachste

Liste loschen [

“
Abbildung 4.5: Liste angenommener Anrufe

In der Rufliste ,Angenommene Anrufe* sehen Sie die Telefonate die Sie geflhrt haben
(siehe Abbildung 4.5). Auch diese Liste, ebenso wie die Rufliste ,Gewahlte Rufnummern*
bietet Ihnen Uber den Icons in der Spalte ,,Aktionen* die im Abschnitt 4.1 beschriebenen
Optionen, einen Ruckruf zu starten, den Anrufer in das Telefonbuch zu tGbernehmen oder
den Eintrag zu l6schen.

5 Zentrales Telefonbuch

Die IPTAM® PBX besitzt ein zentrales Telefonbuch, das durch den Administrator Ihrer Te-
lefonanlage verwaltet wird sowie ein anwenderspezifisches Telefonbuch fir jeden Anwen-
der. Ihr Administrator kann fir Sie das Recht eingeraumt haben, das zentrale Telefonbuch
zu pflegen. In diesem Fall haben Sie bei den im folgenden beschriebenen Funktionen die
Maoglichkeit zu wahlen, ob sich die jeweilige Aktion auf Ihr personliches Telefonbuch oder
das zentrale Telefonbuch bezieht.
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Startseite Einstellungen ~

Einstellungen
Ruflisten

Suche einschranken auf private Eintrage

Telefonbuch Interne Teilnehmer aus Suche ausschliefien

Suche Suchmuster auf Feldanfang @ prifen
Importieren

. Suche im Feld ,Firma® einschlieen
Exportieren
Konferenzen Darstellung am Telefon Vorgabe System $ [ (Typ) Vorname Nachname ]
Aufzeichnungen
Fax Suche am Telefon mit einzelnem Suchbegriff + Speichern
Hilfe im Web
Wahlen »~
Rufnummer wahlen &7 Anrufen

Telefonbuch ~

Zeige 10 = Eintrage je Seite Suche

Nachname . Vorname Firma Adresse Rufnummern Aktionen

Keine Eintrage vorhanden.

0 bis 0 von 0 Eintragen (gefiltert von 35 Eintragen) Zuriick = Néchste

e
Abbildung 5.1: Einstellungen des Telefonbuchs und Suche im Telefonbuch

Im Menupunkt Telefonbuch» Suche kénnen Sie Einstellungen zur Telefonbuchfunktion
setzen, einen Anruf aus dem Web-Portal heraus starten und Eintrdge suchen und
ergéanzen (siehe Abbildung 5.1).

Hinter den Uberschriften sehen Sie die Icons ~ und v. Damit kdnnen Sie den darunter
liegenden Abschnitt ausblenden bzw. einblenden.

5.1 Einstellungen zum Telefonbuch

Im Abschnitt ,Einstellungen“ beeinflussen Sie die Suche und die Darstellung von
Telefonbucheintragen.

Sie konnen die Suche auf private Eintrage einschranken. Die Suchergebnisse
enthalten dann ausschlie3lich die von Ihnen als personliche Eintrage eingefiigten
Eintrage.

Das Telefonbuch umfasst auch die internen Nebenstellen der IPTAM® PBX. Wenn
Sie die bei der Suche nicht angezeigt bekommen wollen, wahlen Sie die
entsprechende Option.

Im Normalfall wird der eingegebene Suchbegriff auf den Feldanfang bezogen. Eine
Suche nach ,man” findet ,Manfred* aber nicht ,Kaufmann“. Wenn Sie die Option
deaktivieren wirde die Suche beide Treffer finden.

Das Telefonbuch umfasst neben Vor- und Nachname auch ggf. den Firmennamen.
Sie kdnnen die Suche auf Treffer im Feld ,Firma“ erweitern.

Ihr Administrator hat festgelegt, wie die Anrufe an lhrem Telefon angezeigt werden
sollen. Die Angabe ,(Typ)“ bezeichnet den Rufnummerntyp, z.B. ,(m)* fir Mobil.
Falls lhnen die Darstellung nicht gefallt kénnen Sie sie Uber die Ausklappbox
anpassen. Diese abweichende Einstellung wirkt nicht auf Anrufe, die Sie als
Teilnehmer einer Klingelgruppe oder Warteschlange erreichen.
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Bei einigen Telefonmodellen erfolgt die Suche am Telefon durch ein Formular, in
das der Suchbegriff eingegeben wird, bei anderen erfolgt eine inkrementelle Suche
mit jedem Tastendruck. Falls Ihr Telefon zur ersten Gruppe gehort, kénnen Sie
einstellen, dass das Formular nur eine Suchbegriff enthélt. Andernfalls kénnen die
Suchbestandteile (wie Vorname, Nachname, etc) einzeln eingetragen werden.

5.2 Wahlen

Sie konnen einen Anruf Uber das Web-Portal ausfihren. Tragen Sie die Rufnummer so
wie Sie sie auch am Telefon eingeben wirden (also bei externen Zielen mit Amtsholung)
in das Textfeld ein und klicken Sie auf den Button ,./ Wahlen“. In der Regel wird Ihr
Telefon den Anruf im Freisprechmodus aufbauen. Im Display sehen Sie die angerufene
Zielrufnummer. Falls lhr Telefon diese Methode nicht unterstitzt, wird beim Klicken des
Buttons zunéchst Ihr eigenes Telefon klingeln. Im Display wird ihnen dabei ,PC-Wahl*
gefolgt von der Zielrufnummer angezeigt. Sobald sie den Horer abheben, wird der Ruf
zum Ziel aufgebaut und Sie erhalten ein Rufzeichen.

5.3 Suche, Bearbeiten und Ergénzen

Im Abschnitt , Telefonbuch® wird Ihnen eine Tabelle angeboten, die die aktuell gefundenen
Eintrage anzeigt. Sie konnen die Seitenldnge der Tabelle verandern und mit Hilfe der
Icons unten rechts blattern. Oben rechts kdnnen Sie einen Suchbegriff eingeben. Die
Suche findet unter Bericksichtigung der Einstellungen in allen Spalten statt, jeder
Tastendruck verkirzt die Ansicht. Suchbegriff und Seiteneinstellungen bleiben erhalten.

Uber die kleinen Pfeile in den Tabellenképfen kénnen Sie die tabellarische Darstellung
sortieren.

Die in Abbildung 5.2 gezeigte Spalte , Typ* wird nur bei Anwendern sichtbar, bei denen der
Administrator das Recht zur Pflege des zentralen Telefonbuchs aktiviert hat. Die Spalte
zeigt an, ob der betreffende Eintrag im Offentlichen oder privaten Teil des Telefonbuchs
liegt.

Die Icons [# und [ dienen zum Bearbeiten und Léschen. Sie werden nur bei Eintragen
angezeigt, bei denen Sie diese Optionen haben: Bei eigenen personlichen Eintragen oder
offentlichen Eintragen, wenn Sie Telefonbuch-Administrator sind.

Das Icon [# offnet den Kontakt zum Bearbeiten (siehe unten), das Icon T l6scht den
Kontakt mit allen Rufnummern. Mdchten Sie nur eine Rufnummer Iéschen, nutzen Sie den
Bearbeiten-Dialog.
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Startseite Einstellungen v
Einstellungen
Ruflisten

Telefonbuch Wahlen v

Suche

Importieren

Telefonbuch ~

Exportieren

Kurzwahlen -+
Konferenzen Zeige 10 4 Eintrége je Seite Suche
Aufzeichnungen
Fax Nachname: Vorname &= Firma Adresse Rufnummern Typ = Aktionen
Hilfe im Web .
Mehnert Marc Mehnert Consulting GmbH & Co Musterstralle 25a 12346 Geschaftlich privat  oJ [# T
KG Musterstadt +49241987654
Mehnert Marc Mehnert Consulting GmbH & Co MusterstraRe 25a 12346 Mobil +49171987654 privat  J[#
KG Musterstadt
Zeige 1 von 1 Seiten (gefiltert von 24 Eintragen) Zuriick Nachste
&

Abbildung 5.2: Suche im Telefonbuch

Mit dem Icon o/ starten Sie einen Anruf zur angegebenen Rufnummer.

5.3.1 Neuer Kontakt

Startseite Neuer Telefonbuch Eintrag
Einstell .

ms, Sl Telefonbuch Zentrales Telefonbuch Persdnliches Telefonbuch
Ruflisten
Telefonbuch Vor- u. Nachname, Vorname Machname Firma

Suche Firma

Importieren

Exportieren Adresse Kein Bild m 2. Datei wahlen
Kurzwahlen
Konferenzen
Aufzeichnungen
Fax +
GLBmNED Rufnummer Rufnummer Rufnummemtyp Bitte wahlen * m

+ Speichemn
e

Abbildung 5.3: Neuer Kontakt

Klicken Sie auf das Icon 4 rechts oberhalb der Tabelle im Menu Telefonbuch» Suche.
Daraufhin 6ffnet sich der in Abbildung 5.3 dargestellte Dialog. Die Option ,Telefonbuch®
zur Auswahl des zentralen oder personlichen Telefonbuchs steht nur bei Anwendern zur
Verfugung, die vom Administrator als Telefonbuch-Administrator eingerichtet wurden. Tra-
gen Sie die Daten in die Felder ein. Die Option ein Bild zu hinterlegen wird nur angeboten,
wenn der Administrator die Bildanzeige am Telefon aktiviert hat. Laden Sie ggf, ein Bild
Uber den Button ,.X. Datei wahlen* auf die Telefonanlage. Das Bild wird an geeigneten Te-
lefonen angezeigt (bei eingehenden Anrufen und im Gesprach).

Sie kdnnen eine oder mehrere Rufnummern zum Kontakt hinterlegen. Fir weitere Ruf-
nummern klicken Sie auf das Icon +. Léschen konnen Sie einen Eintrag mit dem Icon 1.

Zu jeder Rufnummer kénnen Sie einen Typ angeben (eine Lang- und eine Kurzform). Die
Langform wird im Web-Portal verwendet, die Kurzform wird am Telefon genutzt. Sie tragen
die beiden Begriffe entweder in die Textfelder ein oder wahlen den Typ aus der Ausklapp-
box.
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5.3.2 Bearbeiten eines Kontakt, L6schen einer Rufnummer

Eigene Eintrage (oder oOffentliche Eintrage wenn Sie Telefonbuch-Administrator sind)
kénnen Sie bearbeiten, indem Sie das Icon [# bei einem Eintrag anklicken. Es 6ffnet sich
der in Abbildung 5.4 dargestellte Dialog (ganz &hnlich zum Dialog ,Neuer Kontakt®).

Startseite Telefonbuch Eintrag bearbeiten
Einstellungen .
g Telefonbuch Zentrales Telefonbuch @ Personliches Telefonbuch
Ruflisten
Telefonbuch Vor- u. Nachname, Marc Mehnert Mehnert Consulting GmbH &
Suche Firma
Importieren
Exportieren Adresse MusterstraBe 25a Kein Bild m 2. Datei wahlen
Kurzwahlen 12346 Musterstadt
Konferenzen
Aufzeichnungen y
Fax —+
MmN Rufnummer +49241987654 Geschafilich g Geschaftlich * m
Rufnummer +49171987654 Mobil m Mohil + iﬁi
Rufnummer Rufnummer Rufnummerntyp Bitte wahlen + m
+/ Speichemn

e
Abbildung 5.4: Bearbeiten eines Kontakts

Die vorhandenen Eintrage kdnnen Sie bearbeiten, weitere Rufnummern erganzen (Ilcon
=) oder Sie léschen eine Rufnummer Uber das Icon [I.

5.3.3 Ubernehmen aus Ruflisten und Voicemail-Box

Sie konnen die Rufnummern aus Ruflisten und Nachrichten der Voicemail-Box in das
Telefonbuch ibernehmen. Sobald Sie auf das Icon [# in den genannten Bereichen klicken
zeigt sich ein Dialog, in dem Sie wéhlen kénnen, ob die Rufnummer zu einem
vorhandenen Kontakt (Abbildung 5.6) hinzugefligt oder ob ein neuer Kontakt (Abbildung
5.5) angelegt werden soll. Der untere Bereich des Dialogs ist abhé&ngig von der Auswabhl
~-Rufnummer" im Dialog.

Telefonbucheintrag

Telefonbucheintrag

Sie konnen die Rufnummer einem vorhandenen Kontakt hinzufiigen oder

) Sie kdnnen die Rufnummer einem vorhandenen Kontakt hinzufiigen oder
einen neuen Kontakt anlegen.

einen neuen Kontakt anlegen.
Telefonbuch Zenirales Telefonbuch

© Persanliches Telefonbuch Telefonbuch Zentrales Telefonbuch

Persanliches Telefonbuch
Rufnummer O Neuer Kontakt

Vorhandener Kontakt Rufnummer Neuer Kontakt
© vorhandener Kontakt
Vorname Nachname Firma
Suche Suchbegriff
Rufnummerntyp Bitte wahlen %
Eintrag

Im Telefonbuch weiter bearbeiten

Rufnummerntyp Bitte wahlen %

+ speichern X SchlieRen

Im Telefonbuch weiter bearbeiten

Abbildung 5.5: Rufnummer fiir neuen Kontakt EE— e —

Abbildung 5.6: Rufnummer fiir vorhandenen Kontakt

Die Option , Telefonbuch* zur Auswahl des zentralen oder personlichen Telefonbuchs steht
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nur bei Anwendern zur Verfigung, die vom Administrator als Telefonbuch-Administrator
eingerichtet wurden.

Beim Hinzuftigen der Rufnummer zu einem neuen Kontakt tragen Sie die Daten analog zu
Abschnitt 5.3.1 ein. Wollen Sie den Telefonbucheintrag erganzen (z.B. durch die Adresse)
aktivieren Sie die Option ,Im Telefonbuch weiter bearbeiten“. Nach dem Speichern wird
der Dialog Abbildung 5.6 aus Abschnitt 5.3.2 geoffnet.

Mochten Sie die Rufnummer zu einem vorhandenen Kontakt hinzufligen, tragen Sie einen
Suchbegriff ein, um den Kontakt zu suchen. Bei der Suche wird eine Vorschlagsliste
angezeigt. Fur den Fall, dass Sie die Daten des Kontakts noch bearbeiten wollen, wahlen
Sie die Option ,Im Telefonbuch weiter bearbeiten“ wie oben beschrieben.

5.4 Telefonbuch importieren

Sie kdnnen einen oder mehrere Eintrage in das Telefonbuch importieren. Dabei werden
die Formate ,CSV*“ und ,vCard"“ unterstitzt.

5.4.1 Importieren im CSV-Format

Startseite Kontakte importieren
Einstellungen
Ruflisten
Telefonbuch Telefonbuch Zentrales Telefonbuch Privates Telefonbuch
Suche
Importieren Trennzeichen / Zeichensatz L Windows-1252 +

Exportieren
Kurzwahlen Erste Zeile Enthalt Spalteniiberschriften

Dateityp O csv vCard

Konferenzen
Aufzeichnungen
Fax

Hilfe im Web €«

Dateiauswahl X Datei wahlen X pruten

Abbildung 5.7: Import CSV-Daten in Telefonbuch

Liegen Ihre neuen Kontaktdaten im CSV-Format vor, so wahlen Sie den Menu-Eintrag
Telefonbuch » Importieren und wahlen Sie bei Datentyp die Option ,CSV*. Es zeigt sich
der in Abbildung 5.7 dargestellte Dialog. Die Option ,Telefonbuch® zur Auswahl des
zentralen oder personlichen Telefonbuchs steht nur bei Anwendern zur Verfigung, die
vom Administrator als Telefonbuch-Administrator eingerichtet wurden.

Waéhlen Sie aus, welches Trennzeichen in der Datei verwendet wird und in welchem
Zeichensatz die Daten vorliegen. Falls die Datei in der ersten Zeile Spaltentberschriften
enthalt, klicken Sie die entsprechende Checkbox an, damit diese Zeile nicht Gbernommen
wird. Wahlen Sie dann iiber den Button , £, Datei wahlen* die Datei aus und klicken Sie
auf den Button ,., Priifen”.
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Startseite Kontakte importieren
Einstellungen .
. Datei csv wCard

Ruflisten wp °
Telefonbuch Telefonbuch Zentrales Telefonbuch @ Privates Telefonbuch

Suche

Importieren Trennzeichen / Zeichensatz L UTF-8 B

Exportieren
Kurzwahlen Erste Zeile Enthélt Spalteniiberschriften
E Dateiauswahl dir-5-orte-4-nums-serr | X, Datei wahlen X prifen

Aufzeichnungen
Fax
Hilfe im Web

Waéhlen Sie die Spalten durch Anklicken aus

1 Lennart  Jacob Miinchener  Bierweg 1 34346 Hannoversch 01722929 05872616 033672643 04431756
Riick Miinden
Kein Kein Kein Kein Import  Kein Kein Kein Kein Import Kein Kein Kein Kein
Import  Import  Import Import  Import  Import Impart Import Import Import
Modus Daten ersetzen

Daten hinzufiigen

+ Speichern

“
Abbildung 5.8: Auswahl der Spalten

Die Anlage ladt die Datei und zeigt eine Tabelle mit dem Inhalt der ersten Zeile an, siehe
Abbildung 5.8. Sie kdnnen nun auswéahlen, welche Tabellenspalte in welcher Funktion
verwendet werden soll.

Klicken Sie dazu auf einen Eintrag in der ersten Zeile der Tabelle, z.B. ,Lennart®. Es offnet
sich der Dialog in Abbildung 5.9. Bei einer Spalte mit Angaben zum Kontakt (wie hier
Lvorname®) wahlen Sie aus der Ausklappbox ,Kontaktdaten* die passende Einstellung
aus.

Bei Spalten mit Rufnummern wahlen Sie entweder einen vorhandenen Rufnummerntyp
aus der Ausklappbox ,Rufnummer” oder tragen einen neuen (wie in Abbildung 5.10
dargestellt ,Mobil*) in die Textfelder ein. Wahlen Sie mit Hilfe der Radio-Butons aus, in
welchem Rufnummernformat die Rufnummern vorliegen.

Wenn Sie eine Spalte doch nicht importieren wollen, 6ffnen Sie den Dialog erneut und
nehmen die Auswahl zuriick. Wenn Sie alle gewilnschten Spalten einer Verwendung
zugefuhrt haben, wahlen Sie unter der Tabelle aus, ob die Daten vorhandene Daten
ersetzen oder ergédnzen sollen. Beim Ersetzen werden zunachst alle Eintrage des
Telefonbuchs geldscht, bevor die neuen Daten Ubernommen werden. Klicken Sie dann
auf den Button ,v Speichern“. Nach dem Import erscheint eine Statusmeldung.
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Auswahl der Tabellenspalten Auswahl der Tabellenspalten

Wahlen Sie aus, als was Sie die Spalte importieren machten. Wenn Sie
keine Auswabhl treffen, wird die Spalte beim Importieren ignoriert.

Wahlen Sie aus, als was Sie die Spalte importieren méchten. Wenn Sie
keine Auswahl treffen, wird die Spalte beim Importieren ignoriert.

Kontaktdaten Vorname * Kontaktdaten --- Bitte wéhlen --- B

Rufnummer -- Bitte wahlen — B Rufnummer -- Bitte wahlen — E

Oder neuer Rufnummerntyp: Oder neuer Rufnummerntyp:

Langform Langform Wobil

Kurzform Kurzform m

wahlen Sie bel Rufnummerspalten das Format der Rufnummer: wiahlen Sie bei Rufnummerspalten das Format der Rufnummer:

Lokal: 12345, National 0241 12345, Intern. 0049 241 12345 © Lokal: 12345, National 0241 12345, Intern. 0049 241 12345

Einheitlich +49 241 12345 Einheitlich +49 241 12345

Einheitlich +49 0241 12345 Einheitlich +49 0241 12345

Trennzeichen wie ()%, ,-* oder /" werden ignoriert. . P " :
L . g Trennzeichen wie ()", ,-* oder /* werden ignoriert.

el B + Speichern ¥ SchlieBen

Abbildung 5.9: Auswahl Kontaktattribute

Abbildung 5.10: Auswahl Rufnummernattribute

5.4.2 Importieren im vCard-Format

& Milena Bender ~

Startseite Kontakte importieren
Einstellungen
Ruflisten

Telefonbuch Telefonbuch Zentrales Telefonbuch @ Privates Telefonbuch
Suche

Importieren Dateiauswahl 2. Datei wahlen X prifen
Exportieren
Kurzwahlen

Dateityp csv O vCad

Konferenzen &
Aufzeichnungen

Abbildung 5.11: Import vCard-Daten in Telefonbuch

Liegen lhre neuen Kontaktdaten im vCard-Format vor, so wahlen Sie den Menu-Eintrag
Telefonbuch » Importieren und wahlen Sie bei Datentyp die Option ,vCard“. Es zeigt sich
der in Abbildung 5.11 dargestellte Dialog. Die Option ,Telefonbuch® zur Auswahl des
zentralen oder personlichen Telefonbuchs steht nur bei Anwendern zur Verfligung, die
vom Administrator als Telefonbuch-Administrator eingerichtet wurden.

Wahlen Sie iber den Button .. Datei wahlen“ die Datei aus und klicken Sie auf den
Button ..., Prufen.

Sie sehen dann eine Liste der gefundenen Rufnummernattribute, die sich von vCard zu
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vCard unterscheiden kdnnen (siehe Abbildung 5.12). Tragen Sie wie im Beispiel die
interne Verwendung der Attribute ein. Rufnummer-Attribute der vCard, die Sie nicht
tbernehmen wollen, lassen Sie leer.

& Milena Bender ~

Startseite Kontakte importieren

Einstellungen

Dater csv vCard
Ruflisten wp °
Telefonbuch Telefonbuch Zentrales Telefonbuch @ Privates Telefonbuch
Suche
Importieren Dateiauswahl min.vef 2. Datei wahlen X Prifen
Exportieren
Kurzwahlen Tel.Nummer in vCards Langform im Telefonbuch Kurzform im Telefonbuch
Konferenzen
WORK,VOICE :
Aufzeichnungen Geschattlich 9
Fax
HOME
Hilfe im Web privat p
CELL Mobil m

FAX
HOME;VOICE
CELL;VOICE

Modus Daten ersetzen

Daten hinzufugen

+ Speichern

(—
Abbildung 5.12: Auswahl der Attribute

Wahlen Sie unter der Attribut-Liste aus, ob die Daten vorhandene Daten ersetzen oder
erganzen sollen. Beim Ersetzen werden zunachst alle Eintrdge des Telefonbuchs
geldscht, bevor die neuen Daten Gbernommen werden. Klicken Sie dann auf den Button
.V Speichern®“. Nach dem Import erscheint eine Statusmeldung.

5.5 Telefonbuch exportieren

In gleicher Form, wie sie Ihr personliches Telefonbuch (bzw. gegebenenfalls das zentrale
Telefonbuch) importieren kdnnen, kdnnen Sie lhr bestehendes Telefonbuch (bzw. das
zentrale Telefonbuch) exportieren. Auch hier stehen die Formate ,CSV*“ und ,vCard" zur
Auswahl.

5.5.1 Exportieren im CSV-Format

Mochten Sie das Telefonbuch im CSV-Format exportieren, so wahlen Sie den Menu-
Eintrag Telefonbuch» Exportieren und wéhlen Sie bei Datentyp die Option ,CSV". Es
zeigt sich der in Abbildung 5.13 dargestellte Dialog. Die Option ,Telefonbuch® zur Auswabhl
des zentralen oder personlichen Telefonbuchs steht nur bei Anwendern zur Verfiigung, die
vom Administrator als Telefonbuch-Administrator eingerichtet wurden.
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Startseite Kontakte exportieren
Einstellungen )
Datei csv vCard

Ruflisten wp o
Telefonbuch Telefonbuch Zentrales Telefonbuch Privates Telefonbuch

Suche

Importieren CSV-Format Zelle pro Kontakt Zeile pro Rufnummer

Exportieren 5 .

p Rufnummernformat Mit Amtskennziffer Normale Darstellung E.164 (+49...)

Kurzwahlen
ez Trennzeichen / Zeichensaitz L UTF-8 i
Aufzeichnungen
Fax & Export

Hilfe im Web

Abbildung 5.13: Export im CSV-Format

Zunachst konnen Sie wahlen, ob je Kontakt eine Zeile oder je Rufnummer eine Zeile
verwendet werden soll. Wenn ein Kontakt z.B. drei Rufnummern (Mobil, Geschaftlich,
Privat) hat, erscheinen die drei Rufnummern im ersten Fall als Spalten. Im zweiten Fall
wiederholen sich die Kontaktdaten und es gibt nur eine Spalte fur die Rufnummer.

Bei den Rufnummern legen Sie dann das Format fest. Die Rufnummer +49 241 4012948
wird so exportiert:

Mit Amtskennziffer: 002414012948 (die Rufnummer wird so wie sie am Telefon
gewahlt werden wirde exportiert)

Normale Darstellung: 02414012948 (die Rufnummer wird so wie Ublicherweise
veroffentlicht wird exportiert)

E.164: +492414012948 (die Rufnummer wird im internationalen Format exportiert)

Nachdem Sie Trennzeichen und Zeichensatz ausgewahlt haben, klicken Sie auf den
Button % Export*. Die zum Download angebotene Datei konnen Sie in
Tabellenkalkulationsprogrammen wie LibreOffice Calc oder Excel 6ffnen. Beim Import-
Dialog sollten Sie darauf achten, dass Spalten mit Rufnummern als Text eingelesen
werden.

5.5.2 Exportieren im vCard-Format

Mochten Sie das Telefonbuch im vCard-Format exportieren, so wahlen Sie den Menu-
Eintrag Telefonbuch » Exportieren und wéahlen Sie bei Datentyp die Option ,vCard". Es
zeigt sich der in Abbildung 5.14 dargestellte Dialog. Die Option ,Telefonbuch® zur Auswabhl
des zentralen oder personlichen Telefonbuchs steht nur bei Anwendern zur Verfiigung, die
vom Administrator als Telefonbuch-Administrator eingerichtet wurden.
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Startseite Kontakte exportieren
Einstellungen
Ruflisten
Telefonbuch Telefonbuch Zentrales Telefonbuch Privates Telefonbuch

Suche

Importieren Adttribute zuordnen ER zuordnen

Exportieren
Kurzwahlen 2 Export.
Konferenzen
Aufzeichnungen

Fax <

Hilfe im Web

Dateityp csv @ vcard

Abbildung 5.14: Telefonbuch Export im vCard-Format

Klicken Sie auf den Button ,FH2 Zuordnen®,

um die Attribute der vCard-Datei mit den Attribute zuordnen
Rufnummerntypen des Telefonbuchs zu

verknupfen, wie im Beispiel in Abbildung veard Telefonbuch, lang, kurz
5.15 geZEigt. WORK;VOICE Geschaftlich

CELL Mobil

+ speichern X SchlieRen

Abbildung 5.15: Zuordnung der Attribute

6 Konferenzen

Jeder Anwender kann mit Hilfe des Telefons sogenannte Dreierkonferenzen aufbauen.
Dabei wird bei einem bestehenden Gesprach ein weiterer interner oder externer Teilneh-
mer ,dazugeholt®. Der genaue Ablauf ist je nach eingesetztem Telefonmodell unterschied -
lich. Ihr Administrator kann Ihnen diesen Ablauf erklaren.

Dariiber hinaus besitzt die IPTAM® PBX einen Konferenzserver. Dieser stellt Einwahlkon-
ferenzen zur Verfigung, deren Teilnehmerzahl nicht auf drei Teilnehmer beschrénkt ist.
Teilnehmer eine Konferenz wahlen zu einem festgelegten Zeitpunkt die Nebenstelle des
Konferenzservers an, geben die Konferenznummer und ggf. eine PIN ein. Alle Anrufer, die
die gleiche Konferenznummer gewahlt haben, sind zu einer Konferenz zusammen ge-
schaltet. Die Rufnummer des Konferenzservers kann lhnen lhr Administrator mitteilen.

Die Konferenzraume werden durch den Administrator konfiguriert. Dieser kann aber auch
einzelnen Anwendern oder allen Anwendern die Mdglichkeit schaffen, dass diese selbst
Konferenzraume einrichten kénnen. Wenn lhr Administrator fur Sie diese Moglichkeit ge-
schaffen hat, kdnnen Sie eigene Konferenzrdume tber den Menupunkt ,Konferenzen* ein-
richten.

Klicken Sie auf das Icon 4+ oberhalb der Tabelle (Abbildung 6.3), um einen neuen
Konferenzraum zu erstellen. In folgenden Dialog tragen Sie einen Namen, eine
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~-Raumnummer” und ggf. eine PIN ein. Durch Klicken auf den Button , Anlegen® wird lhr
Konferenzraum angelegt. Die ,Raumnummern” dienen der Auswahl durch die spateren
Teilnehmer und missen daher eindeutig sein. Sollten Sie eine Nummer eingegeben
haben, die bereits verwendet wird, erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis. Nutzen
Sie dann eine andere Nummer.

Startseite Konferenz ,Klaus seine Konferenz (1234)"
Einstellungen
Ruflisten Name Klaus seine Konferenz

Telefonbuch
Konferenznummer 1234

Konferenzen
Aufzeichnungen
Fax

Hilfe im Web

PIN-Code 5678

Moderierte Konferenz B aktiv. Teilnehmer zunachst stummgeschaltet.
Moderatoren as 209
Aufzeichnung B aktiv

+ Speichern

e
Abbildung 6.1: Einstellungen zu einer Konferenz

Im nachsten Schritt kbnnen Sie Einstellungen vornehmen (Abbildung 6.1): Sie kdnnen
wéhlen, ob es sich um eine moderierte Konferenz handelt und ob Sie die Konferenz
aufzeichnen wollen. Bei moderierten Konferenzen beginnt die Konferenz erst, wenn
mindestens ein Moderator anwesend ist (und sie wird beendet, wenn der letzte Moderator
die Konferenz verlasst). Zunachst sind Sie als Initiator der Konferenz automatisch
Moderator; Sie kdnnen weitere Teilnehmer
zu Moderatoren machen, indem Sie auf das
Icon &% klicken. Es 6ffnet sich der Dialog zur Moderatoren der Konferenz
Eingabe einer Rufnummer (Abbildung 6.2).
Sie kbnnen auch externe Rufnummern zu
Moderatoren machen. Tragen Sie eine
Rufnummer in das Textfeld ein und Klicken
Sie auf das Icon <. Deaktivieren Sie die
Checkbox bei einer Rufnummer, die nicht
mehr Moderator sein soll. Speichern Sie die Abbildung 6.2: Moderatoren hinzufigen
Einstellung Uber den Button , Speichern®.

Rufnummer 00170987654

@ 245

+ Speichemn X Schlieflen

Bei moderierten Konferenzen sind alle

anderen Teilnehmer zunachst stumm geschaltet. Sie konnen die Stummschaltung
einzelner oder aller Teilnehmer spater aufheben (Moderations-Dialog, Abbildung 6.4).
Wenn Sie die Aufzeichnungsoption aktivieren, steht lhnen die Aufzeichnung spater zum
Download zur Verfigung. Speichern Sie die gewlnschten Einstellungen.

In der Ubersicht (Abbildung 6.3) sehen Sie Ihre Konferenzen mit den gewahlten
Einstellungen. In der Spalte ,Aktiv* kénnen Sie sehen, ob die Konferenz aktiv ist, also sich
Teilnehmer in der Konferenz befinden (Moderatoren / Teilnehmer). Mit dem Icon [#
gelangen Sie zum Bearbeiten der Einstellungen wie im vorigen Dialog. Um eine
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Startseite Perstnliche Konferenzraume

Einstellungen

Ruflisten +
Telefonbuch Name + Konferenz Aktiv Eigenschaften Aktionen
Konferenzen . i ) . S oo =
Aufzeichnungen Klaus seine Konferenz 1234 Nein Moderiert, Aufzeichnung [ a%
Fax

Hilfe im Web &«

Abbildung 6.3: Ubersicht der Konferenzen

Konferenz zu entferen klicken Sie auf das Icon M. Das Icon &% erscheint nur bei
moderierten Konferenzen und 6ffnet den Moderations-Dialog (Abbildung 6.4).

=~’ Milena Bender -

Starseite Moderieren der Konferenz ,Klaus seine Konferenz (1234)“
Einstellungen ~
Ruflisten ~
Telefonbuch Name 1 Rufnummer Moderator Stumm Aktionen
Konferenzen i —
Aufzeichnungen Kalle Born 260 Nein m
Fax Max Mller 245 Nein o
Hilfe im Web o

Milena Bender 209 Ja m

Nele Weil 255 Nein Eﬁ

<«

Abbildung 6.4: Moderations-Dialog einer Konferenz

Im Moderations-Dialog konnen Sie die Stummschaltung der Teilnehmer setzen oder
aufheben sowie Teilnehmer aus der Konferenz entfernen (Icon ). Mit einem Klick auf das
Icon £ wird die Ansicht aktualisiert.

Bei moderierten Konferenzen endet die Konferenz fir alle Teilnehmer, wenn der letzte
Moderator die Konferenz verlasst.

7 Aufzeichnen von Gesprachen

Unter bestimmten Umstanden kann es betrieblich erforderlich sein, ein Telefongesprach
aufzuzeichnen. Die IPTAM® PBX bietet die Moglichkeit eine Aufzeichnung durch Eingabe
einer Tastenkombination an Ihrem Telefon oder Uber einen Button auf der Web-Oberfl&-
che zu starten, sofern dies vom Administrator lhrer Telefonanlage vorgesehen wurde. Es
konnen nur Gesprache mit externen Teilnehmern aufgezeichnet werden.

Uber welche Tastenkombination an lhrem Telefon eine Gesprachsaufzeichnung gestartet
werden kann, teilt lhnen Ihr Administrator mit.
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Startseite
Einstellungen
Ruflisten
Telefonbuch

Konferenzen Aufzeichnen

Aufzeichnungen Derzeit filhren Sie kein Gesprach, das aufgezeichnet werden konnte.
Fax

Hilfe im Web

Beachten Sie beim Aufzeichnen von Gespréchen die gesetzlichen Bestimmungen sowie die allgemeinen Regeln des gesellschafilichen
Miteinanders.

Bisherige Aufzeichnungen
Datum t  Gesprédchspartner Dauer Aktionen

09.11.2020 16:35 unbekannt 0:16 £

Abbildung 7.1: Aufzeichnung von Gesprdchen

Die aufgezeichneten Gesprache werden lhnen im Abschnitt ,Bisherige Aufzeichnungen*
angezeigt und konnen Uber den Button & auf Ihren PC heruntergeladen werden oder
Uber den Icon T entfernt werden.

In Abschnitt ,,Aufzeichnen” kdnnen Sie fur ein Telefongesprach, das sie gerade fiihren, die
Aufzeichnung starten bzw. stoppen.

8 Konfiguration des Telefons

Falls Ihr Administrator es vorgesehen hat, dass Sie Ihr Telefon selbst konfigurieren kon-
nen, so finden Sie im Menu ,Einstellungen“ den Eintrag , Telefon konfigurieren“. Wenn Sie
darauf klicken, erhalten Sie eine stilisierte Darstellung Ihres Telefons. Als Beispiel sehen
Sie in Abbildung 8.1 eine Darstellung eines Snom D385. Andere Telefone haben natirlich
eine abweichende Darstellung. Im unteren Abschnitt sehen Sie ,Funktionen zur Auswahl*.
Diese kénnen Sie durch ,Drag&Drop* auf eine der Tasten verschieben. So kénnen Sie die
Tasten mit Funktionen belegen. Im Display-Bereich finden Sie ein oder mehrere Felder,
die den Inhalt des Displays im Ruhezustand beeinflussen. Hier kdnnen Sie zwischen den
Optionen durch Anklicken wechseln. Je nach Telefonmodell kdnnen Sie so z.B. zwischen
Ihrem Vornamen, lhrem Nachnamen, einer Kombination daraus oder der Nebenstelle
wahlen. Durch den Button ,Klingelton“ kénnen Sie den Klingelton! lhres Telefons festle-
gen.

Wenn Sie eine Anderung vorgenommen haben und Sie den Dialog mit ,v Speichern*
verlassen, erhalten Sie im Anschluss einen Hinweis auf die geanderte Konfiguration.
Wenn Sie auf ,o/ Laden* klicken, wird sich das Telefon die neue Konfiguration laden. Bei
vielen Telefon-Modellen stehen die Anderungen wenige Sekunden spater ohne eine Un-
terbrechung zur Verfigung. Je nach eingesetztem Modell kann es jedoch auch zu einem
Neustart des Telefons kommen.

1 Falls die Telefonanlage ,Unterscheidbare Klingeltdne® nutzt, werden die Klingeltdne je nach Quelle auch
durch die IPTAM PBX bestimmt.
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Startseite Telefon konfigurieren
Einstellungen
Allgemein Telefon-Modell SNOM D385
Rufumleitungen
Voicemail A Kiingelton +" Speichern
Instant Messaging
Telefon LED Verpasste Rufe
konfigurieren B
Ruflisten Hintergrund
Telefonbuch _
T [Ohne Funktion]  [Ruflisten]  [Umleitungen]  [Int. Menii]
:ulze\chnungen m
H?Ire im Web Ohne Funktion T7
T1 BLF: 249
[PBX Tel-buch| [Ohne Funktion T8
Directary T2 @l
Mend T3 Ohne Funkiion]
K B =
T 4 Ohne Funktion

[Transfer]|
Ohne Funktion T 11

Transfer
n T5 Ohne Funktion

Ohne Funktion T 12
Hold
. T 6 Ohne Funktion

Konfigurieren Sie die Tasten des Telefonmusters durch Ziehen von Funktionen aus der Liste unten. Der Inhalt des Display kann durch Anklicken
verandert werden.

Funktionen zur Auswahl

[Leitung] [Zielwahl] [Umleitungen|] [Uml. einjaus| [Std. Umleit.| [Umleit. LED] [Gruppe uml] [Profil LED] [DND (Ruhe)]
[PBX Tel-buch] [Int. Tel-buch] [Ruflisten] [Zweitanruf| [Intercom] [Kamera] [Int_ Meni| [Transfer] [Halten] [Kiingel aus]

[Aktion URL] [Unbelegt] [Ohne Funktion]

Abbildung 8.1: Telefonkonfiguration (Beispiel Snom D385)

9 Fax

Die IPTAM® PBX besitzt einen integrierten Fax-Server der es ermdglicht, an Sie gerichtete
Fax-Mitteilungen als PDF-Datei per e-Mail zu empfangen und Fax-Nachrichten aus Ihren
Office Programmen zu versenden.

Im MenU Fax wird Ihnen lIhre Fax-Nebenstelle angezeigt und Sie kénnen die e-Mail Adres-
se einstellen, an die empfangene Faxe als pdf- oder tiff-Datei verschickt werden sollen
(siehe Abbildung 9.1). Diese Adresse wird auch genutzt, um Statusmeldungen beim Fax-
Versand zu erhalten.

Mit der Auswahl ,Empfangene Faxe im Format‘ wéhlen Sie fur die e-Mail-Weiterleitung
das gewilnschte Format der empfangenen Faxe aus. Sie konnen zwischen ,Tiff* und
.,PDF* wahlen. Mit ,Systemeinstellung“ wahlen Sie die vom Administrator vorgesehene
Einstellung aus.

Uber den Fortschritt und das Ergebnis der Sendevorgidnge werden Sie per e-Mail infor-
miert. Sie kdnnen den Umfang dieser Statusmeldungen auswahlen. Falls Sie ,Systemein-
stellung” auswahlen, wird Ihnen diese in Klammern angezeigt.

In der Liste der Sende-Auftrage sehen Sie auch lhre gerade aktiven Sendungen. Bei die-
sen haben Sie auch die Mdglichkeit, den Versand abzubrechen.

Fir gesendete Fax Nachrichten erhalten Sie eine Sendebestatigung von der IPTAM®
PBX, sofern Sie dies nicht abgeschaltet haben. Setzen Sie das Hakchen bei ,Anhang bei
Sendebestétigung®, sofern Sie im Anhang der Sendebestatigung eine Kopie des gesende -
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ten Dokuments erhalten mdchten.

;’ Nele Weil =

Startseite Fax-Nebenstelle ,1255“
Einstellungen
Ruflisten
Telefonbuch E-Mail Adresse

Konferenzen

Aufzeichnungen Empfangene Faxe im Format © system PDF TIFF
Fax

Hilfe im Web

Einstellungen

Absender benachrichtigen Systemeinstellung 3+ (Wiederholung oder Abschluss)
Anhang bei Sendebestétigung

+ Speichemn

Sende-Auftrage
s}
[ &
Zeit 1 Ziel Seiten Versuche Status Aktionen

Keine Eintrage vorhanden.

Abbildung 9.1: Einstellungen zur Fax-Nebenstelle

Um Faxe versenden zu kdnnen, bendtigen Sie einen entsprechenden Fax-Client auf Ih-
rem PC und es muss ein passende Druckertreiber eingerichtet sein. Bitte wenden Sie sich
fur weitere Informationen zum Fax-Client und zum verwendeten Druckertreiber an lhren
Administrator. Darliber hinaus bietet die IPTAM® PBX die Moglichkeit ein Fax per e-Mail zu
versenden, falls Ihr Administrator diese Funktion freigeschaltet hat.

Sollte fir lhre Nebenstelle keine zugehdrige Fax-Nebenstelle eingerichtet sein. Erhalten
Sie bei Klick auf das Menu ,Fax* die Meldung, dass fur Sie keine Fax-Nebenstelle konfi-
guriert ist.

10 Ubernahme von Gesprichen

Die IPTAM® PBX bietet die Moglichkeit Gruppen von Anwendern einzurichten. Innerhalb
einer Gruppe kénnen die Anwender Anrufe Gbernehmen, die an ein anderes Gruppenmit-
glied gerichtet sind.

Um ein Telefonat, das an ein anderes Mitglied lhrer Gruppe gerichtet ist, zu tbernehmen
geben Sie entweder einen Tastencode ein, den Ihnen Ihr Administrator mitgeteilt hat, oder
sie verwenden eine dafir konfigurierte Taste Ihres IP-Telefons.

11 Rufnummernunterdriickung

Die IPTAM® PBX ermdoglicht Ihnen Anrufe durchzuftihren, bei denen lhre Absenderruf-
nummer unterdriickt wird. Dieses Leistungsmerkmal setzt voraus, dass Ihr ISDN-AN-
schluss bzw. Ihr SIP-Provider dies unterstitzt. Um die Rufnummer bei abgehenden Ge-
sprachen fallweise zu unterdriicken, missen Sie der Rufnummer eine Tastenfolge voran-
stellen. Ihr Administrator teilt Ihnen mit, welche Tastenfolge sie verwenden mussen.

Alternativ kbnnen Sie im Meni Einstellungen» Allgemein im Feld ,Rufnummernunter-
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drickung” die Auswahl ,Aktiv* setzen (siehe Abbildung 3.11). Solange diese Einstellung
aktiv ist, wird bei allen abgehenden externen Gesprachen die Rufnummernunterdriickung
signalisiert. Notrufe sind hiervon ausgenommen.

12 Durchwahl durch die IPTAM® PBX

Ihre IPTAM® PBX bietet die Moglichkeit, sich von extern in die Anlage einzuwahlen und
anschlieBend Anrufe zu tatigen, wie Sie dies von lhrer lokalen Nebenstelle aus tun. Der
Angerufene sieht dabei als Absenderrufnummer lhre Nebenstelle an der IPTAM® PBX.

Falls dieses Leistungsmerkmal an lhrer IPTAM® PBX aktiviert ist, und sie fiir die Nutzung
berechtigt sind, teilt Innen lhr Administrator die Rufnummer mit, unter der sie die Durch-
wahlfunktion erreichen.

Wenn Sie die Rufnummer von extern anrufen, werden Sie wie bei der Voicemail Abfrage
von extern (siehe Abschnitt 2.5) aufgefordert, IThre Mailboxnummer, die Ihrer Nebenstelle
entspricht, und lhren PIN-Code einzugeben. AnschlieBend werden Sie aufgefordert die
Rufnummer einzugeben, die Sie wahlen mdchten. Bei externen Rufnummern missen Sie
diese inklusive der Amtskennziffer wahlen. Aus Sicherheitsgrinden steht diese Funktion
nur zur Verfiigung, wenn Sie einen PIN-Code vergeben haben (siehe Abschnitt 2.4). Alter-
nativ kann Ihr Administrator eine Rufnummer, z.B. die Rufnummer lIhres Mobiltelefons, fur
Sie hinterlegen, von der aus die Durchwahl ohne weitere Authentifizierung erlaubt ist.

13 Instant Messaging

Die IPTAM® PBX besitzt einen eingebauten Instant Messaging Server, der Ihnen erlaubt,
Uber ein entsprechendes Client Programm den Status (angemeldet, bitte nicht stéren, im
Telefonat, abwesend) Ihrer Kontakte zu sehen und direkte Nachrichten mit diesen Kontak-
ten auszutauschen. Auch kénnen Sie sich Uber einen Instant Messaging Client lhren eige -
nen Status (Verfligbar, Beschéftigt, Abwesend, Unsichtbar) fir Instant Messaging Verbin-
dungen steuern. Ihr Telefonstatus wird automatisch durch die IPTAM® PBX aktualisiert.

Ihr Administrator teilt Thnen mit, mit welchem Passwort Sie sich am Instant Messaging
Server anmelden kénnen. Im Meni Einstellungen » Instant Messaging konnen Sie das
Passwort fur die Anmeldung &ndern (siehe Abbildung 13.1). Bitte beachten Sie, dass die-
se Anderung nicht sofort aktiv wird. Der Instant Messaging Server aktualisiert die Pass-
worter wenn keine Anwender angemeldet sind, spatestens jedoch einmal pro Nacht.

Im Abschnitt ,Telefonverhalten® kénnen Sie die Rufumleitung lhrer Telefon-Nebenstelle
uber Ihren Instant Messaging Client steuern: Solange lhr Instant Messaging Client an der
IPTAM® PBX angemeldet ist, und Sie den Status ,Verfuigbar‘ haben, werden lhre Anrufe
an Ihre Nebenstelle durchgestellt. Wenn Sie lhren Status auf ,Abwesend” &ndern oder Ihr
Instant Messaging Client nicht an der IPTAM® PBX angemeldet ist, werden Anrufe ent-
sprechend lhrer Einstellungen im Abschnitt , Telefonverhalten” umgeleitet.

Wenn Sie Ihren Instant Messaging Status auf ,Beschaftigt* &ndern und eine Rufnummer
fur die Bitte-Nicht-Stéren Funktion hinterlegt haben, werden Anrufe an lhre Nebenstelle
dorthin durchgestellt.
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Startseite Instant Messaging Einstellungen
Einstellungen
Allgemein

Rufumleitungen Passwort
Voicemail
Instant Messaging Passwort (wiederholen) sesees + Speichern
Telefon konfigurieren
Ruflisten
Telefonbuch Telefonverhalten

Konferenzen

Das Passwort wird for den Einsatz eines Instant Messaging Clients benotigt. Sie konnen es sowohl im Client als auch hier setzen.

Sie knnen festlegen, was mit Anrufen geschehen soll, wenn Sie keine expliziten Rufumleitungen eingetragen haben. Sie kénnen auf diese Weise
Anrufe Gber Ihren Instant Messaging Client verteilen.

Aufzeichnungen

Fax

Hilfe im Web Weiterleiten zu Voicemail +’ Speichern
Ansage

Offene Kontaktanfragen

Name 1. Nebenstelle Account Aktionen

Keine Eintrage vorhanden.

Abbildung 13.1: Einstellungen zum Instant Messaging

14 Sprachmenii fir die Benutzung der Mailbox

In der folgenden Tabelle ist die Struktur des Sprachmenus fir das Mailboxsystem darge-
stellt. Sie kénnen sich Uber die Tastatur lhres Telefons im Menil bewegen. Die unter
.Neue Nachrichten“ beschriebenen Optionen sind ebenso in allen anderen Ordnern vor-
handen, in denen Sie Sprachnachrichten abgelegt haben.

1 Neue Nachrichten
Hier kdnnen Sie lhre neuen Nachrichten abhoren. Wahrend des Abhoérens lhrer
Nachrichten haben Sie folgende Méglichkeiten:

3 |erweiterte Optionen

1 |Nachricht beantworten
Sofern die Nachricht von einem anderen Benutzer lhrer IPTAM® PBX
stammt, kdnnen Sie ihm eine Antwort auf seine Mailbox sprechen.

3 |Informationen zur der Nachrichten
Es werden der Zeitpunkt des Empfangs der Nachricht sowie die Rufnummer
des Absenders angesagt.

* | Rluickkehr zum Hauptmenii

Vorherige Nachricht

Nachricht noch einmal horen
Nachste Nachricht
Nachricht l6schen

0 N O 0 Pb

Nachricht weiterleiten
Sie kénnen die Sprachnachricht an einen anderen Benutzer der IPTAM® PBX
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weiterleiten.

9 | Nachricht Speichern

Die Nachricht wird in einem anderen Ordner gespeichert.

*  Hilfe

# Beenden

2 |Ordner Wechseln

Sie kénnen zwischen den Ordnern flir neue Nachrichten, alte Nachrichten oder unter
verschiedenen Kategorien gespeicherten Nachrichten wechseln.

3 |Weitere Optionen

0 |Mailboxoptionen

1 |Aufnehmen der Ansage fiir Nichterreichbarkeit

Aufnehmen der Ansage fiir Besetzt

Riickkehr zum Hauptmenii

2
3 |Aufnehmen der Ansage fir die Ansagefunktion
*

* | Hilfe

# |Beenden

15 Bedienung der IPTAM® IP Telefonanlage

In dieser Tabelle konnen Sie sich die Einstellungen zu Ihrer IPTAM® PBX notieren, die Ih-

nen lhr Administrator mitgeteilt hat.

Zugang zu lhrem persoénlichen Telefonanlagenportal

URL des Telefonanlagenportals

Telefonate nach extern

Amtskennziffer

Amtskennziffer fir Internettelefonie

Dienste der Telefonanlage

Voicemail-Abfrage

Anrufiibernahme

Fallweise Unterdrickung der Absenderrufnummer

Aufzeichnung von Gesprachen starten

Einstellungen zur Rufumleitung

Abfrage der permanenten Rufumleitung

Aktivieren der permanenten Rufumleitung

Deaktivieren der permanenten Rufumleitung

Abfrage der Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit
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Aktivieren der Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit

Deaktivieren der Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit

Abfrage der Rufumleitung bei Besetzt

Aktivieren der Rufumleitung bei Besetzt

Deaktivieren der Rufumleitung bei Besetzt

Zugang zu den Diensten von extern

Rufnummer fur die Voicemail-Abfrage von extern

Rufnummer fir die Einwahl von extern

Rufnummer fiir die Durchwahl von extern
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