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Bedienungsanleitung der IPTAM® IP-Telefonanlage

1 Einleitung
Willkommen in der Welt der IP-Telefonie!

Als neuen Nutzer der IPTAM® IP-Telefonanlage méchte Ihnen diese Bedienungsanleitung
erlautern, wie Sie ihre Erreichbarkeit durch lhre neue IP-Telefonanlage sicherstellen und
erhohen konnen. Alle erlauterten Moglichkeiten der IPTAM® IP- Telefonanlage sind unab-
hangig von dem von lhnen verwendeten Telefon realisiert und stehen Ihnen zur Verfi-
gung, egal ob sie ein IP-Telefon als Tischgerat, eine Telefonsoftware auf Ihrem PC (ein so
genanntes Softphone) oder ein analoges Telefon mit einem Terminaladapter verwenden.
Alle Funktionen der IPTAM® IP-Telefonanlage sind fir Sie tber den Internet Browser Ihres
PCs zuganglich.

1.1 Unterschiede zur klassischen Telefonanlage

Wenn Sie bisher eine klassische Telefonanlage genutzt haben, sind Sie gewohnt, dass
alle Funktionen uber lhr Telefon zu bedienen sind. Sie hatten eine Rufnummer unter der
Sie erreichbar waren und diese Rufnummer war lhrem Telefonanschluss zugeordnet. An-
rufe an lhre Rufnummer konnten Sie als permanente oder variable Rufumleitung zu einer
anderen Rufnummer weiterleiten.

1.1.1 Benutzerkennung und Rufnummer

Im Vergleich zur klassischen Telefonie funktioniert IP-Telefonie eher wie ein e-Mail Dienst.
Sie besitzen eine Benutzerkennung (einen so genannten SIP-Account, z.B. sip:hans.mus-
termann@meine-firma.com) fur lhre IP-Telefonanlage. |hrer Benutzerkennung ist aul3er-
dem eine Nebenstelle (z.B. 567) zugeordnet, um die Integration der klassischen Telefonie
in die IP-Telefonie sicherzustellen. Von anderen Nutzern der IP-Telefonie sind Sie sowonhl
unter sip:hans.mustermann@meine-firma.com als auch unter ihrer Nebenstelle -567 zu
erreichen. Anrufer, die Uber das offentliche Telefonnetz anrufen, erreichen Sie ebenfalls
unter lhrer Nebenstelle -567 sofern diese von extern erreichbar ist.

1.1.2 Unabhangigkeit vom Telefonanschluss

Bei einer klassischen Telefonanlage ist Ihre Nebenstelle an lhren Telefonanschluss ge-
bunden. Dies ist in der IP-Telefonie nicht der Fall. Hier melden Sie sich an einem beliebi-
gen IP-Telefon (Tischgerat oder Softphone auf Ihrem PC) an. Das IP-Telefon flhrt eine
Registrierung an der IP-Telefonanlage durch und teilt der Telefonanlage dabei mit, dass
Sie an diesem Endgerat zu erreichen sind. Von diesem Zeitpunkt an werden Telefonate,
die an Sie gerichtet sind, von der IP-Telefonanlage zu diesem IP-Telefon durchgestellt.

Die IPTAM® IP-Telefonanlage erlaubt es lhnen, sich an mehreren IP-Telefonen gleichzei-
tig anzumelden. Wenn Sie einen Anruf erhalten, wird dies an allen Endgeraten signalisiert,
an denen Sie angemeldet sind, und Sie kdnnen das Gesprach an einem beliebigen dieser
Gerate annehmen. Wenn Sie an einem Endgerat nicht mehr erreichbar sein wollen, mel-
den Sie sich von diesem Geréat ab.

2 |lhr personliches Telefonanlagenportal

Wie bereits im Abschnitt 1 erwahnt bietet Ihnen die IPTAM® IP-Telefonanlage eine Reihe
von Mdglichkeiten, Ihre personliche Erreichbarkeit sicherzustellen und zu erhéhen. Diese
Funktionen sind unabhangig von dem von Ihnen verwendeten Telefon realisiert und Sie
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konnen sie bequem Uber lhren Internetbrowser verwalten. Um |hr personliches Telefonan-
lagenportal zu 6ffnen, geben Sie lediglich die Adresse lhrer Telefonanlage im Browser ein
und melden sich dort mit Inrem Benutzernamen und Passwort an (siehe Abbildung 2.1).
Die Adresse der Telefonanlage sowie lhren Benutzernamen und |hr Passwort teilt Ihnen
Ihr Administrator mit. Ihr Passwort kénnen Sie im Menupunkt Einstellungen » Allge-

mein andern (siehe Abbildung 4.9 auf Seite 14).

%) Anmelden an der TK-Anlage - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen Extras  Hilfe

@ - - @ ﬁ_l‘ |IP http_:.l',l'192.168.10.?0,|’ |'| [>] |'|\JFCU

Login an der TK-Anlage

IPTAM PEX Version 20071025 - TPTAM GmbH

Fertig

Abbildung 2.1.: Anmeldung am Telefonanlagenportal

Nach der Anmeldung erscheint der Startbildschirm lhres persdnlichen Telefonanlagenpor-

tals (siehe Abbildung 2.2)
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) Telefoneinstellungen - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

@ & e @ ﬁ_l‘ |IF| http:ff192. 168,10, 70findex. php?item=10 |‘| [}] ileocg!e |\\_]

Voicemail
MNeue Nachrichten 0
Abgehidrte Machrichten u]

Persdnliche Einstellungen der TK-Anlage
Einstellungen

Allgemeine Einstellungen der Telefonfunktionen, Rufurmleitungen und Konfiguration der
woicemailbox kdnnen von hier vorgenommen werden,

Ruflisten

Hier sehen Sie, welche Gesprache Sie gefihrt haben und welche Anrufe Thnen entgangen
sind.,

Telefonbuch

Sie konnen hier Telefonate per Mausklick starten, indem Sie auf das in der Anlage
gespeicherte Telefonbuch zugreifen.

Aufzeichnungen

Sofern die Funktion von Ihrem administrator freigeschaltet ist, kinnen Sie Telefonate
aufzeichnen. Hier kinnen Sie konfigurieren, wo die Aufzeichnungen gespeichert werden
und ggf. auch darauf zugreifen,

Ausloggen
Hier kinnen Sie sich wieder abmealden,

IPTAM FEX VVersion 20071025 Bulld 2064 - IPTAM GmbH

Fertig

Abbildung 2.2.: Startseite des pers6nlichen Telefonanlagenpprtals

3 Voicemail

Jedem Benutzer der IPTAM® IP-Telefonanlage steht eine Voicemail-Box zur Verfligung.
Immer wenn Sie sich an lhrem persénlichen Telefonanlagenportal anmelden wird Ihnen
auf der Startseite angezeigt, wie viele neue und bereits abgehoérte Nachrichten sich in |h-
rer Voicemail-Box befinden. Uber den Button ,Details“ kénnen Sie sich anzeigen lassen,
von wem die Nachrichten stammen, wann die Nachrichten empfangen wurden und wie
lang sie sind (siehe Abbildung 3.1).
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) Telefoneinstellungen - Mozilla Firefox |Z||E|rg|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

<fﬁ - - @ ﬁ http:f192.168.10.70index . phpritem=10 |‘| D‘I "|' ale |\I

Neue Nachrichten
Absender Empfangen Lange

Bereits abgehdrte Nachrichten

Absender Empfangen Lange
012345 23.10.2007 17:31 23s
0024198765 24.10.2007 11:24 245
0032221122334 24.10.2007 19:58 27s

IPTAM PEX fersion 20071025 Build 2064 - IPTAM GmbH

Fertig

Abbildung 3.1.: Neue Nachrichten - Details

3.1 Voicemail Abfrage

Einige IP-Telefone besitzen eine Anzeige daflr, wenn neue Voicemails in Ihrer Box vorlie-
gen und haben eine entsprechende Taste zur Abfrage der Voicemails. Ihr Administrator
hat Ihnen jedoch auch eine Rufnummer mitgeteilt, unter der Sie lhre Voicemail Box errei-
chen kénnen (z.B. *100). Die Voicemail-Box besitzt ein Uber Ansagen gesteuertes Sprach-
mend, in dem Sie Uber die Tastatur lhres Telefons navigieren kénnen. Zum Abhoéren,
Speichern und Léschen von Voicemails folgen Sie einfach den Ansagen |hrer Telefonan-
lage. Eine detaillierte Darstellung des Menuaufbaus finden Sie in Abschnitt 11 auf Seite
22.

3.2 Aufsprechen einer BegriiBung fiir die Voicemail-Box

Uber das Voicemail-Meni kénnen Sie auch lhre persénliche Ansage fiir die Mailbox er-
stellen und verandern. Wahlen Sie hierzu die Funktion ,Mailbox Optionen® und dort das
Aufnehmen einer neuen Ansage fur Nichterreichbarkeit, fur Besetzt oder ihres Namens
(siehe Abschnitt 11).

3.3 e-Mail Benachrichtigung bei neuen Nachrichten

Die IPTAM® IP-Telefonanlage ist in der Lage, Sie per e-Mail dariiber zu benachrichtigen,
wenn eine neue Nachricht fur Sie vorliegt.

Um diese Mdoglichkeit zu nutzen, klicken Sie in lhrem persénlichen Telefonanlagenportal
auf den Menupunkt Einstellungen » Voicemail und geben dort Ihre e-Mail Adresse ein
(siehe Abbildung 3.2).
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%) Telefoneinstellungen - Mozilla Firefox |Z||E|r5__<|

Datei  Eearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen Extras  Hife

<;'3 - - @ ﬁ |IF' httpe /{192, 168, 10, 70/index. php?subitem=102 |'| [>] ..| oogl |\]

seite Benachrichtigung bei neuen Nachrichten

Elr,'.,s”te"un_gen E-Mail-Adresse alph@serveriptarm.com
Al |

MNachricht als Anhang

MNachricht nach Zustellung laschen

Sicherheits-Einstellungen

Mit dieser PIN (nur Ziffern erlaubt) kinnen Sie den telefonischen Zugriff auf
Ihre Voicermail sichern.

PIN peeww—es
PIM (wiederholen) fEp—

IFTAM FPEX Version 20071025 Build 2064 - IPTAM GodH

Fertig

Abbildung 3.2.: Voicemail-Einstellungen

AuRerdem kénnen Sie hier entscheiden, ob Sie die Sprachnachricht als Sounddatei im
Anhang des e-Mails erhalten mochten. Falls Sie sich lhre Sprachnachrichten als Anhang
im e-Mail zustellen lassen, kdnnen Sie auRerdem festlegen, ob Nachrichten nach der e-
Mail Zustellung aus Ihrer Voicemail Box der IPTAM® PBX geloscht werden sollen. Wenn
Sie |Ihre Einstellungen vorgenommen haben klicken Sie auf den Button ,Speichern® um
die neuen Einstellungen in der Telefonanlage abzulegen.

3.4 Zugriff auf die Voicemail Box

Den Zugriff auf lhre Voicemail-Box kdnnen Sie im Menupunkt Einstellungen » Voice-
mail im Abschnitt ,Sicherheits-Einstellungen® Gber eine Personliche Identifikations- Num-
mer (PIN) sichern (siehe Abbildung 3.2). Solange Sie an dieser Stelle keine PIN eingege-
ben haben, erhalten Sie den direkten Zugriff auf Ihre Voicemail-Box, sobald Sie die Mail-
box von einem Telefon anrufen, an dem Sie als Anwender registriert sind. Wenn Sie je-
doch eine PIN vergeben haben, werden Sie beim Anruf der Mailbox mit der Ansage ,Bitte
geben Sie lhr Mailbox Passwort ein begruft. Die Verbindung zur Mailbox wird dann erst
hergestellt, wenn Sie den richtigen PIN-Code eingegeben haben.

3.5 Fernabfrage der Voicemail-Box

Die IPTAM® |P-Telefonanlage bietet Innen die Moglichkeit, Ihre Nachrichten auch abzufra-
gen, wenn Sie nicht im Biro sind. Hierzu wird eine spezielle Nebenstelle (z.B. 999) einge-
richtet, die |hr Administrator lhnen mitteilt. Wenn Sie diese Nebenstelle von aul3en anru-
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fen, werden Sie aufgefordert, die Nummer lhrer Mailbox, dies entspricht Ihrer Nebenstelle,
und anschlielend Ihre PIN einzugeben. Nach der Eingabe der PIN gelangen Sie in lhr ge-
wohntes Sprachmenl zur Abfrage lhrer Mailbox. Aus Sicherheitsgrinden ist die Fernab-
frage nur moglich, wenn Sie einen PIN-Code vergeben haben.

4 Rufumleitungen

Zur Erhéhung lhrer Erreichbarkeit bietet lhnen lhre IPTAM® PBX vier verschiedene Mog-
lichkeiten der Rufumleitung sowie eine ,Bitte-nicht-Storen“ Funktion, die auch als ,Chef-
Sekretarin® Funktion bezeichnet wird. Die Einstellungen fir die Rufumleitung und fur die
,Bitte nicht Stéren“ Funktion nehmen Sie unter dem Menupunkt Einstellungen » Rufum-
leitungen vor (siehe Abbildung 4.1).

®) Telefoneinstellungen - Mozilla Firefox |Z||E|rz|

Datei Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

<;f3 - - @ ﬁ |IF' http: /192,168, 10, 70findex. php?subitem=101 |'| [B>] [[Cl-| |\]

tseite Rufumleitungen
EII"II_ISteuHI_"I_Qel"I Permanente Rufumleitung Micht aktiv
Allg i Rufumnleitung bei Michterreichbarkeit nach 45 Sekunden
Rufumleitungen Micht aktiv
i il ; : ; :
Rufumnleitung bei Besetzt Micht aktiv _
Rufumleitung unbekannter anrufer Micht aktiv
Bitte-Nicht-Stdéren Funktion
Bitte-Micht-Stdren Funktion Micht aktiv

IPTAM PEX Version 20071025 Build 2064 - IPTAM GmbH

Fertig

Abbildung 4.1: Einstellung der Rufumleitung

In diesem Menupunkt werden Ihnen zunachst lhre aktuellen Einstellungen angezeigt. Um
Ihre Einstellungen zur Rufumleitung oder zur ,Bitte-Nicht-Stéren“ Funktion vorzunehmen
klicken Sie auf den zugehorigen Button ,Andern“. Sie erhalten dort die Mdglichkeit Ihre
Rufumleitung individuell einzustellen (siehe Abbildung 4.2).

4.1 Permanente Rufumleitung

Das Einlegen einer permanenten Rufumleitung fuhrt dazu, dass ein an Sie gerichteter An-
ruf unmittelbar an das von lhnen gewahlte Ziel weitergeleitet wird, unabhangig davon, ob
Sie zur Zeit an lhrer |IP-Telefonanlage angemeldet sind. Das Ziel der Weiterleitung kann
Ihre Voicemail-Box, eine andere Nebenstelle der IP-Telefonanlage oder ein beliebiges Te-
lefon, z.B. Ihr Mobiltelefon sein. Falls Sie die eingehenden Anrufe zu Ihrer Voicemail-Box
umleiten wollen, klicken auf das Kastchen mit der Beschriftung ,Voicemail“. Um Anrufe zu
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einer anderen Nebenstelle der IP-Telefonanlage oder zu einer beliebigen Telefonnummer
weiterzuleiten, achten Sie darauf das das Kastchen ,Voicemail“ nicht angewahlt ist und
geben Sie die Nummer der Nebenstelle oder die externe Rufnummer in das Feld mit der
Beschriftung ,oder zu Rufnummer® ein. Beachten Sie bei externen Zielen die Angabe der

Amtskennziffer.

®) Telefoneinstellungen - Mozilla Firefox

.@v

@

ﬁ_l‘ |IF| http: /{192,168, 10,70findex. php?subitem=101

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

Rufumleitungen
Permanente F vai ~ oder zu Rufnummer
Rufumleitung Voicemail
O :
: . Details
Zeitweise
Rufurleitung bei
Nichterreichbarkeit nach Sekunden
oder zu Rufnummer
O vaicemail

; ) oder zu Rufnummer
Rufurnleitung bei Besetzt [ woicemail

Rufurnleitung unbekannter Anrufer O vaicemail

Bitte-Nicht-Stéren Funktion

Bitte-Nicht-Staren Funktion Micht aktiv

TPTAM PEX Version 20071025 Build 2064 - IFTAM GmbH

Fertig

Abbildung 4.2: Einstellung der Rufumleitung dndern

Sie kdnnen die permanente Rufumleitung auf bestimmte Zeitraume beschranken. Dies ist
z.B. nitzlich wenn Sie |hr Telefon aulerhalb der Blurozeiten, am Wochenende oder wah-
rend lhres Urlaubs zu einem festen Ziel weiterleiten mdchten, aulRerhalb dieser Zeit
jedoch lediglich die Weiterleitung bei Nichterreichbarkeit verwenden mochten.

Um die zeitweise permanente Rufumleitung einzustellen, midssen Sie zunachst einen Zeit-
raum festlegen. Dies tun sie, indem Sie auf den Button ,Details klicken.

lhnen werden nun lhre bereits definierten Zeitraume angezeigt (siehe Abbildung 4.3).
Diese Ubersicht ist zunachst natirlich leer.
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®) Telefoneinstellungen - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

@ - - @ ﬁ_l‘ |IFl http:/{192. 168,10, 70findex . php?subitem=101 |v| [9-] |v|Gocgie

Y

St &
Einstellungen

O, 21
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Abbildung 4.3: Ubersicht Zeitdefinitionen

Uber den Button ,Neu“ kénnen Sie nun eine neue Zeitdefinition festlegen. Sie gelangen
nun in eine Eingabemaske, in der Sie einen Namen flr den zu konfigurierenden Zeitraum
festlegen mussen. Im folgenden Beispiel soll der Zeitraum ,Wochenende* definiert werden

(siehe Abbildung 4.4).

) Telefoneinstellungen - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

@ - - @ ﬁ_l‘ |IF' http:j192, 168, 10,70/index.php?subitern=101 |v| [i-] |'|Goog!e

%]

Zeitrdaume definieren

/i werden soll, anschliefend kinnen Sie Zeitraume hinzufligen.

d 1
Rufumleitungen

Elnstellungen “ergeben Sie zunachst einen kurzen Mamen, mit dem diese Zeitdefinition identifiziert

Zeitraurm hinzufiigen

IPTAM PEX Version 20071025 Build 2064 - IPTAM GmbH

Fertig

Abbildung 4.4: Namen fiir Zeitdefinition festlegen
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Nach der Eingabe des Namens fur den zu definierenden Zeitraum kdnnen Sie einzelne
Zeitraume hinzufligen (siehe Abbildung 4.5). In unserem Beispiel soll das Wochenende
als der Zeitraum von Freitags 17:00 Uhr bis Montags 8:00 Uhr festgelegt werden.

) Telefoneinstellungen - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hife

<,E| - - L@J ﬁ_,‘ |IF' Http: 1192, 168. 10, 70/index. php?subitern=101 |'| [>] -| |u\]

seite Zeitrdume definieren

Einstellungen fs
. Jede Uhrzeit Jeder Wochentag Bearheiten ][ Entfernen ]
Unezete [= )i [= 9] - [ ®)s[= W]

Di M Do Fr Sa So

Mo
E E O O E O O

paum [~ M- @[ |-[-&[- &[ |

Wochentage

TFTAM FBX Version 20071025 Build 2064 - TFTAM GmbH

Fettig

Abbildung 4.5: Zeitraum zur Zeitdefinition hinzufiigen

Um diese Definition vorzunehmen klicken Sie zunachst den Wochentag ,Fr* an und wah-
len als Uhrzeit von 17:00 Uhr bis 23:59. Mit dem Button ,Ubernehmen wird der Zeitraum in
die Definition tbernommen.

Anschliefend klicken Sie die Wochentage ,Sa“ und ,So" an und klicken auf den Button
,2Jbernehmen® ohne zuvor eine Uhrzeit festzulegen. Damit werden diese Wochentag kom-
plett in die Definition Gbernommen.

SchlieBlich wahlen Sie noch den Wochentag ,Mo" geben als Uhrzeit ,00:00° Uhr bis
,08:00“ Uhr ein und klicken auf ,Ubernehmen®.

Damit ist die Definition des Wochenendes abgeschlossen. Das Ergebnis sehen Sie in
Abbildung 4.6.

Um z.B. einen generellen Zeitraum zu definieren, an dem das Buro geschlossen ist, kdn-
nen sie die oben vorgenommene Definition dahingehend erweitern, dass Sie fur alle
Wochentage von Montag bis Freitag jeweils die Zeiten von 0:00 Uhr bis 08:00 Uhr und
von 17:00 Uhr bis 23.59 in die Definition aufnehmen.
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%) Telefoneinstellungen, - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

<e;'_:l - - @ ﬁ_,‘ |IFl http: 192,168, 10, 70findex. php?subitem=101 |'| D] |v| oale

Zeitrdume definieren

17:00 - 23:59 Uhr Fr [ Bearbeiten ][ Entfemen ]
Jede Uhrzeit Sa [ Bearbeiten ][ Entfemen ]
Jede Uhrzeit So [ Bearbeiten ][ Entfemen ]
00:00 - 08:00 Uhr Mo [ Bearbeiten ] [ Entfermen ]
Uhrzeit [00 [%|:[00 & - [08 [v|:[00 ¥

Mo Di i Do Fr Sa So
O O | ] O L3

patum - @.[— @[ |-[-®.[- &[]

Wochentage

IPTAM PEX Version 20071025 Build 2064 - TPTAM GmbH
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Abbildung 4.6: Zeitdefinition fiir das Wochenende

In der oben beschriebenen Einstellung wurde eine Definition eines wiederkehrenden Zeit-
raums vorgenommen. Die Rufumleitung greift in jeder Woche von Freitags 17:00 Uhr bis
Montags 08:00 Uhr.

Um einen nicht wiederkehrenden Zeitraum zu definieren, verwenden Sie die Datumsein-
gabe. Wenn sie z.B. |Ihr Telefon wahrend lhres Urlaubs umleiten mdchten, legen Sie das
Anfangs- und Enddatum Ihres Urlaubs fest und klicken auf ,Ubernehmen® (siehe
Abbildung 4.7).

Uber den Button ,Zuriick“ gelangen Sie wieder in die Ubersicht lhrer Zeitdefinitionen, in
der nun die von lhnen konfigurierten Zeitrdume angezeigt werden (siehe Abbildung 4.8).
Durch Klick auf den Button ,Aktivieren® aktivieren Sie lhre Auswahl und in der Seite zur
Einstellung der Rufumleitung wird das Hakchen bei ,Zeitweise” gesetzt.
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%) Telefoneinstellungen - Mozilla Firefox
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Abbildung 4.7: Zeitdefinition lber Kalendertage

%) Telefoneinstellungen - Mozilla Firefox
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Einstellungen
Allgernein Name hreibung
Rufumleitungen 17:00 - 23:59 Uhr, Fr
i l Wochenende gg [ Alktivieren ][ Bearbeiten ][ Loschen ]
00:00 - 02:00 Uhr, Mo
Urlaub 01.10.2007 - 14.10.2007 [ Aktivieren | [ Bearbeiten | [ Léschen |

IFTAM FBX Version 20071025 Build 2064 - IFTAM GmbH

Fertig

Abbildung 4.8: Ubersicht der Zeitdefinitionen
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4.2 Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit

Wenn Sie keine permanente Rufumleitung eingestellt haben, werden die an Sie gerichte-
ten Anrufe an alle Endgerate zugestellt, an denen Sie angemeldet sind. Wenn Sie an kei-
nem Endgerat angemeldet sind, oder das Gesprach nicht innerhalb der von Ihnen unter
diesem Menupunkt konfigurierten Zeitdauer annehmen, erfolgt die Umleitung zu dem hier
konfigurierten Ziel. Dies kann, wie bei der permanenten Rufumleitung, lhre Voicemail,
eine andere Nebenstelle der IP-Telefonanlage oder eine beliebige Telefonnummer sein.

4.3 Rufumleitung bei Besetzt und Zweitanruf

Unter dem Menupunk Einstellungen » Allgemein stellen Sie ein, ob Sie einen Zweitan-
ruf erhalten méchten, wahrend Sie ein Telefongesprach flhren (siehe Abbildung 4.9).

Die Art, in der lhnen ein Zweitanruf signalisiert wird, ist abhangig von dem von lhnen ver-
wendeten Telefon. Bei einigen Geraten erhalten Sie einen Signalton, auch als ,Anklopfen®
bezeichnet. Andere Gerate signalisieren einen Zweitanruf durch das Blinken einer Signal-
lampe am Telefon, und Sie kdnnen zwischen den beiden Telefonaten hin und her schal-
ten (,makeln®).

Eine Rufumleitung bei Besetzt kommt nur dann zum Einsatz, wenn Sie den Zweitanruf de-
aktiviert haben. Als Ziele fur die Rufumleitung kénnen Sie, ebenso wie auch bei der per-
manenten Rufumleitung oder der Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit, Ihre Voicemail-
Box, einen anderen Nutzer der IP-Telefonanlage oder eine beliebige Telefonnummer ein-
geben.

) Telefoneinstellungen - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe
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Allgemeine Einstellungen

Zweitanruf

Rufnummernunterdriickung |Nicht aktiv ¥

Sicherheits-Einstellungen

Mit diesemn Passwart missen Sie sich beim Anmelden an diese
Benutzeroberflache ausweisen. Sie sichern damit Ihre Einstellungen und
Ihr Telefon vor Missbrauch,

Weh-Passwort et
Weh-Passwort (wiederholen) .

IFTAM FEX Varsion 20071025 Build 2084 - IFTAM GmbH
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Abbildung 4.9: Einstellungen fiir den Zweitanruf, Rufnummermunterdriickung und Anmel-
de-Passwort
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4.4 Rufumleitung unbekannter Anrufer

Sie konnen externe Anrufer, die keine Rufnummer Ubermitteln, auf lhre Voicemail-Box
umleiten. Wenn Sie z.B. viele Werbeanrufe erhalten und andere Anrufer in der Regel mit
einer Absenderrufnummer bei Ihnen anrufen ist diese Einstellung sehr hilfreich. Zum Akti-
vieren markieren Sie im Menu Einstellungen » Rufumleitungen das Kastchens ,Rufum-
leitung unbekannter Anrufer® (siehe Abbildung 4.2 auf Seite 9). Alle Anrufer, die keine
Rufnummer Gbermitteln, werden auf die Voicemail-Box umgeleitet.

4.5 Abfrage und Einstellungen der Rufumleitungen tiber Ihr Telefon

Sie konnen den Status lhrer Rufumleitung auch uber Ihr Telefon abfragen bzw. einstellen.
Ihr Administrator teilt Ihnen mit, Gber welche Tastenkombinationen Sie abfragen kdnnen,
ob Ihre Rufumleitung derzeit ein- oder ausgeschaltet ist, und Uber welche Tastenkombina-
tionen sie diese ein- bzw. ausschalten konnen.

Sofern |hr Administrator das Leistungsmerkmal ,Einwahl“ lhrer IPTAM IP-Telefonanlage
eingerichtet hat, haben Sie auch die Moglichkeit von extern die dafur vorgesehene Ruf-
nummer anzurufen. Wenn Sie diese Rufnummer von extern anrufen, werden Sie zunachst
aufgefordert, |hre Mailboxnummer, die Ihrer Nebenstelle entspricht, und den PIN-Code
einzugeben. Anschlieend geben Sie zur Abfrage oder Einstellung der Rufumleitung die
Tastenfolge ein, die Sie auch verwenden, wenn Sie an Ihrem Telefon sind.

Beispiel: Fur die ,Einwahl“ hat Ihr Administrator die Rufnummer 123456 vorgesehen. lhre
Nebenstelle ist 151, lhre PIN lautet 1234. Die Tastenfolge *11* fragt die Einstellung der
permanenten Rufumleitung ab.

Rufen Sie von aulRen die Rufnummer 123456 an. Geben Sie wahrend oder nach der Be-
grufung die Rufnummer *11* gefolgt von der #-Taste ein. (Ohne die #-Taste missen Sie
einen Augenblick warten). Sie werden dann aufgefordert, lhre Nebenstelle (151) und lhre
PIN (1234) einzugeben. Schlielen Sie auch diese Eingaben mit der #-Taste ab. Sie héren
dann, ob Sie eine Rufumleitung konfiguriert haben und welches Ziel vorgesehen ist. Auf
dem gleichen Weg kdnnen Sie die Weiterleitung auch andern.

4.6 Bitte-Nicht-Storen Funktion

Die ,Bitte-Nicht-Storen“ Funktion wird auch als ,Chef-Sekretarin Funktion® bezeichnet. Alle
an Sie gerichteten Anrufe werden zu lhrer Sekretarin umgeleitet. Nur lhre Sekretarin kann
Sie direkt erreichen. Die ,Bitte-Nicht-Storen“ Funktion stellt eine permanente Rufumleitung
mit Ausnahmen dar. Zur Einstellung der ,Bitte-Nicht-Stéren“ Funktion geben Sie im Feld
,Umleitung zu“ das Ziel ein, zu dem lhre Anrufe umgeleitet werden sollen (siehe Abbildung
4.10). Der Nutzer der IP-Telefonanlage, zu dem Sie lhre Anrufe umleiten, kann Sie auf je-
den Fall erreichen. Sie kdnnen jedoch noch weitere erlaubte Anrufer hinzuflgen.

Wenn Sie das Ziel der Umleitung fur die ,Bitte-Nicht-Storen® Funktion andern wollen, so
mussen Sie die Funktion zunachst ausschalten. Danach kénnen Sie im Feld ,Umleitung
zu“ die neue Nebenstelle eingeben. AnschlielRend schalten Sie die Funktion wieder ein.
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) Telefoneinstellungen - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe
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te Rufumleitungen
E“‘I'_ISte"U'"'_gen Permanente Rufumleitung vaoicemail (Zeitweise)
Il Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit nach 45 Sekunden
Micht aktiv
Rufumleitung bei Besetzt Nicht aktiv _
Rufumleitung unbekannter Anrufer Micht aktiv
Bitte-Nicht-Stéren Funktion
Bitte-Micht-Stéren Funktion O aktiv- @ Nicht aktiv
Umleitung zu I:I
Liste erlaubter anrufer |:|
Erlaubten Anrufer hinzufligen I:I
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Abbildung 4.10: Einstellung der "Bitte-Nicht-Stéren" Funktion

5 Ruflisten

Anrufe, die Sie durchgefluhrt haben sowie Anrufe, die an Sie gerichtet waren, flihrt die
IPTAM® PBX in Ruflisten auf. Auf diese Ruflisten kdnnen Sie Uber |hr personliches Tele-
fonanlagenportal bequem zugreifen (siehe Abbildung 5.1). Die Anrufe werden in den drei
Listen

- Entgangene Anrufe,

- Angenommene Anrufe und

- Gewahlte Rufnummern
gefuhrt. In der Liste ,Entgangene Anrufe” werden auch solche Anrufe aufgefuhrt, die auf-
grund der Rufumleitung (siehe Abschnitt 4.2 auf Seite14) zu einem anderen Ziel umgelei-
tet wurden.

Die Ruflisten bieten lhnen eine bequeme Mdglichkeit durch einen Mausklick einen Rickruf
zu starten.
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} Telefoneinstellungen - Mo

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

@-o-& (2% [P hitp:/1192.168.111.24/index. php?item=51 [~ »] [G]

Angenommene Anrufe

Sie kinnen hier sehen, wer Sie zuletzt angerufen hat,

Gewdhlte Nummern

Hier kinnen Sie die Liste der von Thnen gew dhlten Nummern sehen.

IPTAM PBX Version 20070318 Build 1406 - IPTAM GmbH
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Ruflisten
Einstellungen Entgangene Anrufe
Ruflisten Hier kénnen Sie sehen, wer in der Vergangenheit versucht hat, Sie zu erreichen.

Abbildung 5.1: Ruflisten
5.1 Entgangene Anrufe

Uber das Meni Ruflisten » Entgangene Anrufe werden lhnen die Anrufe angezeigt, die

Sie nicht erreicht haben (siehe Abbildung 5.2).

) Telefoneinstellungen - Mozilla Firefox
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Entgangene Anrufe
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Abbildung 5.2: Liste entgangener Anrufe
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In der Spalte ,Rufnummer® wird lhnen die Absenderrufnummer angezeigt, wobei die
Amtskennziffer, die Sie fur einen Ruckruf wahlen missen direkt mit angezeigt wird.

Wenn der Anruf ursprianglich nicht an Sie gerichtet war, sondern an einen anderen Teil-
nehmer, der aber sein Telefon auf Sie umgeleitet hatte, erscheint der Spalte ,Tatsachli-
ches Ziel“ die Nebenstelle, die der Anrufer urspringlich angewahlt hatte.

Bei Anrufen, die Sie nicht erreicht haben, die aber aufgrund einer von lhnen eingestellten
Rufumleitung (siehe Abschnitt 4.2 auf Seite 14) an einen anderen Teilnehmer oder an
eine externe Rufnummer weitergeleitet worden sind, steht in der Spalte ,Tatsachliches
Ziel“ der Ausdruck ,(weitergeleitet)®.

In der Spalte ,Nachricht wird angezeigt, ob der Anrufer eine Nachricht auf Ihrer Voicemail
Box hinterlassen hat.

Uber den Button ,Anrufen® in der Spalte ,Aktion“ kdnnen Sie bequem einen Rickruf star-
ten. Wenn Sie auf diesen Button klicken, klingelt zunachst |hr eigenes Telefon. Im Display
wird ihnen dabei ihre eigene Nebenstellennummer angezeigt. Sobald sie den Hoérer abhe-
ben, wird der Ruf zum Riickrufziel aufgebaut und Sie erhalten ein Rufzeichen. Uber den
Button ,Loschen® konnen Sie Eintrage aus der Anrufliste entfernen.

Viele IP-Telefone bieten ebenfalls die Mdglichkeit, Anruflisten zu fliihren. Dabei werden je-
doch nur die Anrufe aufgefuhrt, die von oder zu dem jeweiligen Endgerat geflhrt wurden.
Die Ruflisten, die die IPTAM® IP-Telefonanlage flihrt, enthalten alle lhre Anrufe, unabhan-
gig davon von welchem Endgerat sie gefuhrt wurden. Auch an Sie gerichtete Anrufe, die
nicht zugestellt werden konnten, weil Sie nicht an der Telefonanlage angemeldet waren,
werden aufgefuhrt.

5.2 Angenommen Anrufe

) Telefoneinstellungen - Mozilla Firefox
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Aktualisieren

Rufnummer Zeit Aktion
0024112345 24.10.2007 10:41
004099887766 24.10.2007 10:34
0017612345678 23.10.2007 09:56
0017612345678 23.10.2007 08:05
0032229988776 21.10.2007 11:55
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Abbildung 5.3: Liste angenommener Anrufe
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In der Rufliste ,Angenommene Anrufe“ sehen Sie die Telefonate die Sie gefuhrt haben
(siehe Abbildung 5.3). Auch diese Liste, ebenso wie die Rufliste ,Gewahlte Rufnummern®
bietet lhnen Uber den Button ,Anrufen“ die bequeme Madglichkeit, einen Ruckruf zu star-
ten.

6 Zentrales Telefonbuch

IPTAM® PBX besitzt ein zentrales Telefonbuch, das durch den Administrator Ihrer
Telefonanlage verwaltet wird. Uber den Meniipunkt ,Telefonbuch* gelangen Sie auf die in
Abbildung 6.1 dargestellte Seite. Uber den Klick auf einen der Buchstaben werden lhnen
alle Eintrage des Telefonbuchs angezeigt, die unter diesem Buchstaben angelegt wurden.
Um einen Teilnehmer anzurufen, der im Telefonbuch verzeichnet ist, klicken Sie auf den
Button ,Anrufen®. Damit klingelt zunachst Ihr Telefon und sobald Sie den Horer abnehmen
wird der Ruf zu lhrem Gesprachspartner aufgebaut.

Das Telefonbuch wird auch dazu verwendet, bei eingehenden Anrufen die angezeigte
Nummer durch den im Telefonbuch hinterlegten Namen zu ersetzen.

) Telefoneinstellungen - Mozilla Firefox
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Abbildung 6.1: Ubersichtsseite des Telefonbuchs

7 Aufzeichnen von Gesprachen

Unter bestimmten Umstanden kann es betrieblich erforderlich sein, ein Telefongesprach
aufzuzeichnen. Die IPTAM® PBX bietet die Moglichkeit eine Aufzeichnung durch Eingabe
einer Tastenkombination an lhrem Telefon oder Uber einen Button auf der Web-Oberfla-
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che zu starten, sofern dies vom Administrator |hrer Telefonanlage vorgesehen wurde. Es
kénnen nur Gesprache mit externen Teilnehmern aufgezeichnet werden.

Uber welche Tastenkombination an Ihrem Telefon eine Gesprachsaufzeichnung gestartet
werden kann, teilt Ihnen lhr Administrator mit.

Im MenUpunkt ,Aufzeichnung” stellen Sie im Abschnitt ,Einstellungen zur Gesprachsauf-
zeichnung"“ ein, ob ein aufgezeichnetes Gesprach in Ihrem Voicemail-System' abgelegt
werden soll, oder ob Ihnen die Aufzeichnung auf dieser Seite zum Download Uber lhren
Web-Browser angeboten wird (siehe Abbildung 7.1). Uber den Button ,Speichern* kénnen
Sie lhre Einstellung sichern.

) Telefoneinstellungen - Mozilla Firefox
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Einstellungen zur Gesprachsaufzeichnung

Beachten Sie beim Aufzeichnen von Gesprachen die gesetzlichen Bestimmungen sowie
die allgemeinen Regeln des gesellschaftlichen Miteinanders.

T ich Aufzeichnungen @ zym Download anbietsn,

: Z Qi voicemailverzeichnis "erzeichnis 6" speichern.
Aufzeichnungen

b Aufzeichnen

Aufzeichnung des laufenden Gesprachs Starten ] [ Stoppen ]

Bisherige Aufzeichnungen

Datum Gesprachspartner Aktionen
25.10,2007 20:58 022715243 [ Download | [ Lischen
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Abbildung 7.1: Aufzeichnung von Gesprédchen

Die aufgezeichneten Gesprache werden lhnen im Abschnitt ,Bisherige Aufzeichnungen®
angezeigt und kénnen Uber den Button ,Download® auf Ihren PC heruntergeladen werden
oder uber den Button ,Ldschen® geléscht werden.

In Abschnitt ,Aufzeichnen® kdnnen Sie fur ein Telefongesprach, das sie gerade fuhren, die
Aufzeichnung starten bzw. stoppen.

8 Ubernahme von Gesprichen

Die IPTAM® PBX bietet die Moglichkeit, Gruppen von Anwendern einzurichten. Innerhalb
einer Gruppe kénnen die Anwender Anrufe Ubernehmen, die an ein anderes Gruppenmit-
glied gerichtet sind.

1 Die Ablage von Aufzeichnungen im Voicemailsystem wird nur angeboten, wenn der Administrator ein
entsprechendes Verzeichnis konfiguriert hat.
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Um ein Telefonat, das an ein anderes Mitglied lhrer Gruppe gerichtet ist, zu Ubernehmen
geben Sie entweder einen Tastencode ein, den Ihnen Ihr Administrator mitgeteilt hat, oder
sie verwenden eine dafur konfigurierte Taste lhres IP-Telefons.

9 Rufnummernunterdrickung

Die IPTAM® PBX ermdglicht Ihnen Anrufe durchzufihren, bei denen lhre Absenderruf-
nummer unterdrickt wird. Dieses Leistungsmerkmal setzt voraus, dass lhr ISDN-An-
schluss bzw. lhr SIP-Provider dies unterstutzen. Um die Rufnummer bei abgehenden Ge-
sprachen fallweise zu unterdriicken, missen Sie der Rufnummer eine Tastenfolge voran-
stellen. Ihr Administrator teilt Ihnen mit, welche Tastenfolge sie verwenden mussen.

Alternativ konnen Sie im Menu Einstellungen » Allgemein im Feld ,Rufnummernunter-
drickung“ die Auswahl ,Aktiv‘ setzen (siehe Abbildung 4.9). Solange diese Einstellung ak-
tiv ist, wird bei allen abgehenden externen Gesprachen die Rufnummernunterdrickung si-
gnalisiert. Notrufe sind hiervon ausgenommen.

10 Durchwahl durch die IPTAM® PBX

lhre IPTAM® PBX bietet die Moglichkeit, sich von extern in die Anlage einzuwahlen und
anschlieBend Anrufe zu tatigen, wie Sie dies von lhrer lokalen Nebenstelle aus tun. Der
Angerufene sieht dabei als Absenderrufnummer lhre Nebenstelle an der IPTAM® PBX.

Falls dieses Leistungsmerkmal an lhrer IPTAM® PBX aktiviert ist, und sie fiir die Nutzung
berechtigt sind teilt Ihnen Ihr Administrator die Rufnummer mit, unter der sie die Durch-
wahlfunktion erreichen.

Wenn Sie die Rufnummer von extern anrufen, werden Sie wie bei der Voicemail Abfrage
von extern (siehe Abschnitt 3.5) aufgefordert, Ihre Mailboxnummer, die Ihrer Nebenstelle
entspricht und Ihren PIN-Code einzugeben. AnschlieRend werden Sie aufgefordert die
Rufnummer einzugeben, die Sie wahlen mdchten. Bei externen Rufnummern missen Sie
diese inklusive der Amtskennziffer wahlen. Aus Sicherheitsgrinden steht diese Funktion
nur zur Verfugung, wenn Sie einen PIN-Code vergeben haben (siehe Abschnitt 3.4)
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11 Sprachmenii fur die Benutzung der Mailbox

In der folgenden Tabelle ist die Struktur des Sprachmenus fir das Mailboxsystem darge-
stellt. Sie kénnen sich Uber die Tastatur |hres Telefons im Menlu bewegen. Die unter
,Neue Nachrichten“ beschriebenen Optionen sind ebenso in allen anderen Ordnern vor-
handen, in denen Sie Sprachnachrichten abgelegt haben.

1 Neue Nachrichten
Hier kobnnen Sie lhre neuen Nachrichten abhoren. Wahrend des Abhorens lhrer
Nachrichten haben Sie folgende Moglichkeiten:

3

0 N oo o b

erweiterte Optionen

1 Nachricht beantworten
Sofern die Nachricht von einem anderen Benutzer lhrer IPTAM® PBX
stammt, kdnnen Sie ihm eine Antwort auf seine Mailbox sprechen.

3 Informationen zur der Nachrichten
Es werden der Zeitpunkt des Empfangs der Nachricht sowie die Rufnummer
des Absenders angesagt.

*  Ruckkehr zum Hauptmenii
Vorherige Nachricht
Nachricht noch einmal héren
Nachste Nachricht

Nachricht I6schen

Nachricht weiterleiten
Sie konnen die Sprachnachricht an einen anderen Benuzer der IPTAM® PBX
weiterleiten.

*

#

Nachricht Speichern
Die Nachricht wird in einem anderen Ordner gespeichert.

Hilfe
Beenden

2 Ordner Wechseln
Sie kdnnen zwischen den Ordnern fur neue Nachrichten, alte Nachrichten oder unter
verschiedenen Kategorien gespeicherten Nachrichten wechseln.

3 Weitere Optionen

0 Mailboxoptionen

1 Aufnehmen de Ansage fiir Nichterreichbarkeit
2 Aufnehmen der Ansage fir Besetzt
3 Aufnehmen des Namens
*  Ruckkehr zum Hauptmenii
*  Hilfe

# Beenden
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12 Bedienung der IPTAM® IP Telefonanlage

In dieser Tabelle konnen Sie sich die Einstellungen zu lhrer IPTAM® PBX notieren, die Ih-
nen lhr Administrator mitgeteilt hat.

Zugang zu lhrem personlichen Telefonanlagenportal
URL des Telefonanlagenportals

Telefonate nach extern

Amtskennziffer
Amtskennziffer fur Internettelefonie

Dienste der Telefonanlage

Voicemail-Abfrage

Anrufubernahme

Fallweise Unterdriickung der Absenderrufnummer
Aufzeichnung von Gesprachen starten

Einstellungen zur Rufumleitung
Abfrage der permanenten Rufumleitung
Aktivieren der permanenten Rufumleitung

Deaktivieren der permanenten Rufumleitung

Abfrage der Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit
Aktivieren der Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit
Deaktivieren der Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit
Abfrage der Rufumleitung bei Besetzt

Aktivieren der Rufumleitung bei Besetzt

Deaktivieren der Rufumleitung bei Besetzt
Zugang zu den Diensten von extern

Rufnummer fur die Voicemail-Abfrage von extern
Rufnummer fur die Einwahl von extern
Rufnummer fur die Durchwahl von extern
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