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Bedienungsanleitung der IPTAM® IP-Telefonanlage

1 Einleitung
Willkommen in der Welt der IP-Telefonie!

Als neuen Nutzer der IPTAM® IP-Telefonanlage méchte Ihnen diese Bedienungsanleitung
erlautern, wie Sie ihre Erreichbarkeit durch Ihre neue IP-Telefonanlage sicherstellen und
erhohen konnen. Alle erlauterten Moglichkeiten der IPTAM® IP- Telefonanlage sind unab-
hangig von dem von Ihnen verwendeten Telefon realisiert und stehen lhnen zur Verfi-
gung, egal ob sie ein IP-Telefon als Tischgerat, eine Telefonsoftware auf Ihrem PC (ein so
genanntes Softphone) oder ein analoges Telefon mit einem Terminaladapter verwenden.
Alle Funktionen der IPTAM® IP-Telefonanlage sind fiir Sie ber den Internet Browser lhres
PCs zuganglich.

1.1 Unterschiede zur klassischen Telefonanlage

Wenn Sie bisher eine klassische Telefonanlage genutzt haben, sind Sie gewohnt, dass
alle Funktionen uber Ihr Telefon zu bedienen sind. Sie hatten eine Rufnummer unter der
Sie erreichbar waren und diese Rufnummer war Ihrem Telefonanschluss zugeordnet. An-
rufe an lhre Rufnummer konnten Sie als permanente oder variable Rufumleitung zu einer
anderen Rufnummer weiterleiten.

1.1.1 Benutzerkennung und Rufnummer

Im Vergleich zur klassischen Telefonie funktioniert IP-Telefonie eher wie ein e-Mail Dienst.
Sie besitzen eine Benutzerkennung (einen so genannten SIP-Account, z.B. sip:hans.mus-
termann@meine-firma.com) fur lhre IP-Telefonanlage. lhrer Benutzerkennung ist aul3er-
dem eine Nebenstelle (z.B. 567) zugeordnet, um die Integration der klassischen Telefonie
in die IP-Telefonie sicherzustellen. Von anderen Nutzern der IP-Telefonie sind Sie sowonhl
unter sip:hans.mustermann@meine-firma.com als auch unter ihrer Nebenstelle -567 zu
erreichen. Anrufer, die Uber das oOffentliche Telefonnetz anrufen, erreichen Sie ebenfalls
unter lhrer Nebenstelle -567 sofern diese von extern erreichbar ist.

1.1.2 Unabhangigkeit vom Telefonanschluss

Bei einer klassischen Telefonanlage ist lhre Nebenstelle an lhren Telefonanschluss ge-
bunden. Dies ist in der IP-Telefonie nicht der Fall. Hier melden Sie sich an einem beliebi-
gen IP-Telefon (Tischgerat oder Softphone auf lhrem PC) an. Das IP-Telefon fuhrt eine
Registrierung an der IP-Telefonanlage durch und teilt der Telefonanlage dabei mit, dass
Sie an diesem Endgerat zu erreichen sind. Von diesem Zeitpunkt an werden Telefonate,
die an Sie gerichtet sind, von der IP-Telefonanlage zu diesem IP-Telefon durchgestellt.

Die IPTAM® IP-Telefonanlage erlaubt es Ihnen, sich an mehreren IP-Telefonen gleichzei-
tig anzumelden. Wenn Sie einen Anruf erhalten, wird dies an allen Endgeraten signalisiert,
an denen Sie angemeldet sind, und Sie kdnnen das Gesprach an einem beliebigen dieser
Gerate annehmen. Wenn Sie an einem Endgerat nicht mehr erreichbar sein wollen, mel-
den Sie sich von diesem Geréat ab.

2 |lhr personliches Telefonanlagenportal

Wie bereits im Abschnitt 1 erwahnt bietet Innen die IPTAM® IP-Telefonanlage eine Reihe
von Mdglichkeiten, Ihre personliche Erreichbarkeit sicherzustellen und zu erhdhen. Diese
Funktionen sind unabhangig von dem von lhnen verwendeten Telefon realisiert und Sie
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Bedienungsanleitung der IPTAM® IP-Telefonanlage

konnen sie bequem uber lhren Internetbrowser verwalten. Um lhr personliches Telefonan -
lagenportal zu 6ffnen, geben Sie lediglich die Adresse Ihrer Telefonanlage im Browser ein
und melden sich dort mit lhrem Benutzernamen und Passwort an (siehe Abbildung 2.1).
Die Adresse der Telefonanlage sowie lhren Benutzernamen und Ihr Passwort teilt Ihnen
Ihr Administrator mit. |hr Passwort kdnnen Sie im Menupunkt Einstellungen » Allge-
mein andern (siehe Abbildung 4.9 auf Seite 14).

{& IPTAM PBX - Anmelden an der TK-Anlage - Mozilla Firefox E.L

.Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

@ 2 C 7 [P | http://192168.111 55/logins 27 -] [[Gl-] Geogle 2l

Login an der TK-Anlage

Benutzername
Passwort Einloggen

IPTAM PBX Version 20100504 Build 0905 - IPTAM GmbH

Abbildung 2.1.: Anmeldung am Telefonan/agenportal

Nach der Anmeldung erscheint der Startbildschirm lhres persénlichen Telefonanlagenpor-
tals (siehe Abbildung 2.2)
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Bedienungsanleitung der IPTAM® IP-Telefonanlage

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

@ 7 B c Q (IF' |http:fﬂ92.168.111.55fuser T(,_? v| |'| Google /o|

Startseite Voicemail

Einstellungen Neue Nachrichten 0
Ruflisten Abgehérte Nachrichten 0

Telefonbuch

Aufzeichnungen
Fax Persdnliche Einstellungen der TK-Anlage

Hilfe im Web Einstellungen

Ausloagagen Allgemeine Einstellungen der Telefonfunktionen, Rufumleitungen und Konfiguration der
ag Voicemailbox kénnen von hier vorgenommen werden. Des Weiteren kénnen Sie hier das
Verhalten der Web-Oberflache anpassen.

Ruflisten

Hier sehen Sie, welche Gesprache Sie gefuhrt haben und welche Anrufe IThnen entgangen
sind.

Telefonbuch

Sie kinnen hier Telefonate per Mausklick starten, indem Sie auf das in der Anlage
gespeicherte Telefonbuch zugreifen.

Aufzeichnungen

Sofern die Funktion von Ihrem Administrator freigeschaltet ist, kdnnen Sie Telefonate
aufzeichnen. Hier kinnen Sie konfigurieren, wo die Aufzeichnungen gespeichert werden
und ggf. auch darauf zugreifen.

Fax

Sofern von Ihrem Administrator konfiguriert, kénnen Sie hier die Einstellungen Ihrer
Faxnebenstelle konfigurieren.

Ausloggen
Hier kénnen Sie sich wieder abmelden.

IPTAM PEX Version 20100504 Build 0905 - IPTAM GmbH

Abbildung 2.2.: Startseite des persénlichen Telefonanlagenpprtals

3 Voicemail

Jedem Benutzer der IPTAM® IP-Telefonanlage steht eine Voicemail-Box zur Verfligung.
Immer wenn Sie sich an lhrem persénlichen Telefonanlagenportal anmelden wird lhnen
auf der Startseite angezeigt, wie viele neue und bereits abgehdrte Nachrichten sich in Ih-
rer Voicemail-Box befinden. Uber den Button ,Details* kdnnen Sie sich anzeigen lassen,
von wem die Nachrichten stammen, wann die Nachrichten empfangen wurden und wie
lang sie sind (siehe Abbildung 3.1).
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@ IPTAM PBX - Telefoneinstellungen - Mozilla Firefo:

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
@ = C E] l:._, '_.fiIe:_a'_f_fC:_a'Users_a'raIph_fDocuments_a'[PTAM_Noicemail_f\u‘oicemail.ht o7 _'E Google ):’

Startseite Neue Nachrichten

EinSteuungen Absender Empfangen Linge
Ruflisten "IPTAM GmbH" <900 20.06.2010 16:47 4s

Telefonbuch
QUECBIIEENE  Boreits abgehorte Nachrichten

Fax -

¥ . Absender Empfangen Linge
Hilfe im Web "0024198765" <0024198765> 18.06.2010 12:08 12s
Ausloggen "0015158866002" <0015158866002> 19.06.2010 16:00 33s

IPTAM PBX \ersion 20100504 Build 0305 - IPTAM GmbH

Fertig

Abbildung 3.1.: Neue Nachrichten - Details

3.1 Voicemail Abfrage

Einige IP-Telefone besitzen eine Anzeige dafir, wenn neue Voicemails in Ihrer Box vorlie -
gen und haben eine entsprechende Taste zur Abfrage der Voicemails. |hr Administrator
hat Ihnen jedoch auch eine Rufnummer mitgeteilt, unter der Sie |hre Voicemail Box errei-
chen konnen (z.B. *100). Die Voicemail-Box besitzt ein uber Ansagen gesteuertes Sprach-
mend, in dem Sie Uber die Tastatur lhres Telefons navigieren kdnnen. Zum Abhoren,
Speichern und Loschen von Voicemails folgen Sie einfach den Ansagen lhrer Telefonan-
lage. Eine detaillierte Darstellung des Menuaufbaus finden Sie in Abschnitt 13 auf Seite
26.

3.2 Aufsprechen einer BegriiBung fiir die Voicemail-Box

Uber das Voicemail-Meni kénnen Sie auch lhre persdnliche Ansage fiir die Mailbox er-
stellen und verandern. Wahlen Sie hierzu die Funktion ,Mailbox Optionen“ und dort das
Aufnehmen einer neuen Ansage fir Nichterreichbarkeit, fir Besetzt oder ihres Namens
(siehe Abschnitt 13).

Sie konnen die Aufzeichnung auch vom Browser aus starten oder eine vorhandene
Sounddatei als Ansage hinterlegen. Gehen Sie dazu in den Menupunkt Einstellungen »
Voicemai (siehe Abbildung 3.2) und wahlen Sie aus, welche Ansage Sie aktualisieren
mochten. Klicken Sie dann auf ,Aufnehmen® oder ,Abhdéren“ um die derzeit vorhandene
Ansage aufzusprechen oder anzuhoren. |Ihr Telefon wird dann klingeln und Sie horen
einen Piep-Ton. AnschlieBend konnen Sie |hre Ansage aufsprechen bzw. die aktuelle
Ansage abhoren. Zum Beenden drucken Sie die #-Taste am Telefon oder legen Sie den
Horer auf. Mit dem Button ,Datei laden” konnen Sie auch eine vorhandene Datei in die
IPTAM PBX hochladen. Wenn Sie fertig sind, dricken Sie den Button ,Speichern®, um die
Anderungen zu tGbernehmen.

IPTAM GmbH Version 2.0 Seite 6 von 27
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3.3 e-Mail Benachrichtigung bei neuen Nachrichten

Die IPTAM® IP-Telefonanlage ist in der Lage, Sie per e-Mail darliber zu benachrichtigen,
wenn eine neue Nachricht fur Sie vorliegt.

Um diese Mdglichkeit zu nutzen, klicken Sie in Ihrem persénlichen Telefonanlagenportal
auf den Menupunkt Einstellungen » Voicemail und geben dort Ihre e-Mail Adresse ein
(siehe Abbildung 3.2).

{& IPTAM PEX - Persanliche Voicemail-Einstellungen - Mozilla Firefox E.L
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe :|
r c Q l'\ P i http://192.168.111.55/vmboxes b | I v| Google p|

Startseite Benachrichtigung bei neuen Nachrichten
Einstellungen

Allgemein E-Mail-Adresse .alph@server.lptam.com
Rufumleitungen Nachricht als Anhang a i
Voicemail . b -
Oberfliche Nachricht nach Zustellung léschen nein Speichern
Ruflisten
Ansagen

TElEfG_HL uch Konfigurieren Sie hier Ansagen, die IThre Anrufer hdren, wenn Sie die Voicemail aktivieren.
Aufzelchnungen Sie kénnen auch eine Ansage hinterlegen, die fur die Rufumleitung auf das Ziel "Ansage”
Eix verwendet wird.

Hilte i Wob Ansage far Nichterreichbarkeit
! Besetzt
Ausloggen ©) Ansage [ Aufnehmen ” Dateiladen ” Abhoren ]

Sicherheits-Einstellungen

Mit dieser PIN (nur Ziffern erlaubt) kinnen Sie den telefonischen Zugniff auf Thre Voicemail
sichern.

PIN [ITITTY]

PIN (wiederholen) Ly Speichern

IPTAM PBX Version 20100504 Build 0905 - IPTAM GmbH

(1) I

Fertig

Abbildung 3.2.: Voicemail-Einstellungen

Aulerdem kdnnen Sie hier entscheiden, ob Sie die Sprachnachricht als Sounddatei im
Anhang des e-Mails erhalten méchten. Falls Sie sich lhre Sprachnachrichten als Anhang
im e-Mail zustellen lassen, kénnen Sie aullerdem festlegen, ob Nachrichten nach der e-
Mail Zustellung aus lhrer Voicemail Box der IPTAM® PBX geléscht werden sollen. Wenn
Sie lhre Einstellungen vorgenommen haben klicken Sie auf den Button ,Speichern® um
die neuen Einstellungen in der Telefonanlage abzulegen.

3.4 Zugriff auf die Voicemail Box

Den Zugriff auf Ihre Voicemail-Box kdnnen Sie im MenlUpunkt Einstellungen » Voice-
mail im Abschnitt ,Sicherheits-Einstellungen® Uber eine Persénliche Identifikations- Num-
mer (PIN) sichern (siehe Abbildung 3.2). Solange Sie an dieser Stelle keine PIN eingege-
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ben haben, erhalten Sie den direkten Zugriff auf Ihre Voicemail-Box, sobald Sie die Mail-
box von einem Telefon anrufen, an dem Sie als Anwender registriert sind. Wenn Sie je-
doch eine PIN vergeben haben, werden Sie beim Anruf der Mailbox mit der Ansage ,Bitte
geben Sie |hr Mailbox Passwort ein“ begruft. Die Verbindung zur Mailbox wird dann erst
hergestellt, wenn Sie den richtigen PIN-Code eingegeben haben.

3.5 Fernabfrage der Voicemail-Box

Die IPTAM® |P-Telefonanlage bietet Ihnen die Moglichkeit, Inre Nachrichten auch abzufra-
gen, wenn Sie nicht im Buro sind. Hierzu wird eine spezielle Nebenstelle (z.B. 999) einge-
richtet, die Ihr Administrator Ihnen mitteilt. Wenn Sie diese Nebenstelle von auften anru-
fen, werden Sie aufgefordert, die Nummer |hrer Mailbox, dies entspricht Ihrer Nebenstelle,
und anschlie3end |Ihre PIN einzugeben. Nach der Eingabe der PIN gelangen Sie in |hr ge-
wohntes Sprachmenul zur Abfrage lhrer Mailbox. Aus Sicherheitsgrinden ist die Fernab-
frage nur moglich, wenn Sie einen PIN-Code vergeben haben.

4 Rufumleitungen

Zur Erhohung lhrer Erreichbarkeit bietet Ihnen Ihre IPTAM® PBX vier verschiedene Mog-
lichkeiten der Rufumleitung sowie eine ,Bitte-nicht-Stéren“ Funktion, die auch als ,Chef-
Sekretarin® Funktion bezeichnet wird. Die Einstellungen fur die Rufumleitung und fir die
,Bitte nicht Stéren“ Funktion nehmen Sie unter dem MenUpunkt Einstellungen » Rufum-
leitungen vor (siehe Abbildung 4.1).

@ IPTAM PEX - Rufumleitungen - Mozilla Firefo:

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

@ e 7y (P [ nttp://192.168.111.55/cfwd _settings

Startseite Rufumleitungen

Einstellungen Permanente Rufumleitung Nicht aktiv

Aligemein Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit nach 45 Sekunden
Rufumleitungen Voicemail

Voicemail Rufumleitung bei Besetzt Nicht aktiv

Oberflache Rufumleitung unbekannter Anrufer Nicht aktiv

Ruflisten
Telefonbuch Bitte-Nicht-Stéren Funktion

AUfZEiChnungen Bitte-Nicht-Stéren Funktion Nicht aktiv
Fax

Hilfe im Web
Ausloggen

IPTAM PBX Version 20100504 Build 0305 - TPTAM GmbH

Abbildung 4.1: Einstellung der Rufumleitung

In diesem Menupunkt werden lhnen zunachst lhre aktuellen Einstellungen angezeigt. Um
Ihre Einstellungen zur Rufumleitung oder zur ,Bitte-Nicht-Storen“ Funktion vorzunehmen
klicken Sie auf den zugehérigen Button ,Andern®. Sie erhalten dort die Méglichkeit Ihre
Rufumleitung individuell einzustellen (siehe Abbildung 4.2).
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4.1 Permanente Rufumleitung

Das Einlegen einer permanenten Rufumleitung flhrt dazu, dass ein an Sie gerichteter An-
ruf unmittelbar an das von lhnen gewahlte Ziel weitergeleitet wird, unabhangig davon, ob
Sie zur Zeit an lhrer IP-Telefonanlage angemeldet sind. Das Ziel der Weiterleitung kann
Ihre Voicemail-Box, eine andere Nebenstelle der IP-Telefonanlage oder ein beliebiges Te-
lefon, z.B. Ihr Mobiltelefon sein. Falls Sie die eingehenden Anrufe zu lhrer Voicemail-Box
umleiten wollen, klicken auf das Kastchen mit der Beschriftung ,Voicemail®. Um Anrufe zu
einer anderen Nebenstelle der IP-Telefonanlage oder zu einer beliebigen Telefonnummer
weiterzuleiten, achten Sie darauf das das Kastchen ,Voicemail* nicht angewahlt ist und
geben Sie die Nummer der Nebenstelle oder die externe Rufnummer in das Feld mit der
Beschriftung ,oder zu Rufnummer® ein. Beachten Sie bei externen Zielen die Angabe der
Amtskennziffer. Sie kdnnen Anrufer auch auf eine ,Ansage“ umleiten. Die Anrufer horen in
diesem Fall die hinterlegte Ansage bevor die Verbindung getrennt wird. Im Unterschied
zur Voicemail haben Anrufer hier also nicht die Moglichkeit eine Nachricht zu hinterlassen.

Datel Bearbelten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

- 7y l\ P [ http://192.168.111 55/cfwd_settings/edit

Startseite Rufumleitungen

Elnstelu:_lgen Permanente Rufumleitung [T voicemail
Allgemein oder zu Rufnummer

Rufumleitungen [ ansage
Voicen_]_ail [ zeitweise

Obatde Rufumleitung bei
Ruflisten Nichterreichbarkeit nach 45

Telefonbuch ¥ voicemail
Aufzeichnungen [T ansage
Fax Rufumleitung bei Besetzt [Cvoicemail
Hilfe im Web [l ansage

Ausioggen Rufumleitung unbekannter Flvoi :
Vaoicemail
Anrufer oder zu Rufnummer

DAnsage

Sekunden

oder zu Rufnummer

oder zu Rufnummer

Bitte-Nicht-Storen Funktion
Bitte-Nicht-Stéren Funktion Nicht aktiv

IPTAM PBX Version 20100504 Build 0905 - IPTAM GmbH

Abbildung 4.2: Einstellung de=r Rufumileitung &ndern

Sie kénnen die permanente Rufumleitung auf bestimmte Zeitrdume beschranken. Dies ist
z.B. nutzlich wenn Sie |Ihr Telefon auRerhalb der Burozeiten, am Wochenende oder wah-
rend lhres Urlaubs zu einem festen Ziel weiterleiten mochten, aulRerhalb dieser Zeit
jedoch lediglich die Weiterleitung bei Nichterreichbarkeit verwenden mochten.

Um die zeitweise permanente Rufumleitung einzustellen, missen Sie zunachst einen Zeit-
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raum festlegen. Dies tun sie, indem Sie auf den Button ,Details” klicken.

Ilhnen werden nun lhre bereits definierten Zeitraume angezeigt (siehe Abbildung 4.3).
Diese Ubersicht ist zunachst natrlich leer.

B IPTAM PBX - Zeitriume definiere

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

Startseite Zeitdefinitionen
Einstellungen

Allgemein Beschreibung Aktionen
Rufumleitungen
Voicemail
Oberflache

Ruflisten
Telefonbuch
Aufzeichnungen
Fax

Hilfe im Web
Ausloggen

IPTAM PBX Version 20100504 Build 0905 - IPTAM GmbH

Abbildung 4.3: Ubersicht Zeitdefinitionen

Uber den Button @ kénnen Sie nun eine neue Zeitdefinition festlegen. Sie gelangen nun
in eine Eingabemaske, in der Sie einen Namen fur den zu konfigurierenden Zeitraum

8 IPTAM PBX - Zeitraume definieren - Mozilla Firefox. e
Datei EBearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
@_ - @ 0y (P nttpy/192.16811155/schedules/ecit/3 77 - | [[C-[Google )

Startseite Zeitridume definieren

Einstellungen T
Allgemein Name Wochenende
Rufumleitungen
Voicemail Zeitraum hinzufiigen

Oberflache

Ruflisten a

Telefonbuch
Aufzeichnungen
Fax

Hilfe im Web
Ausloggen

IPTAM FBX Version 20100504 Build 0505 - IPTAM GmbH

Fertig

Abbildung 4.4: Namen fiir Zeitdefinition festlegen
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festlegen mussen. Im folgenden Beispiel soll der Zeitraum ,Wochenende® definiert werden
(siehe Abbildung 4.4).

Nach der Eingabe des Namens fur den zu definierenden Zeitraum kdnnen Sie einzelne
Zeitraume hinzufligen (siehe Abbildung 4.5). In unserem Beispiel soll das Wochenende
als der Zeitraum von Freitags 17:00 Uhr bis Montags 8:00 Uhr festgelegt werden.

&) IPTAM PBX - Zeitraume definieren - Mozilla Firefo E=mE )

.Qatei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

r (& £ ([P | http://192.168.111 55/schedules/new_tf/3

TR

1] |
i

Startseite Zeitraume definieren

Einstellungen =
Allgemein Name Wochenende
Rufumleitungen

Voicemail Zeitraum hinzufiigen
i R

Ruflisten

Telefonbuch Wochentage
Aufzeichnungen
Fax

Hilfe im Web
Ausloggen

Datum

IFTAM FBX Version 20100504 Build 0905 - IFTAM GmbH

Abbildung 4.5: Zeitraum zur Zeitdefinition hinzufligen

Um diese Definition vorzunehmen klicken Sie zunachst den Wochentag ,Fr‘ an und wah-
len als Uhrzeit von 17:00 Uhr bis 23:59. Mit dem Button ,Hinzufligen® wird der Zeitraum in
die Definition Ubernommen.

Anschliefend klicken Sie die Wochentage ,Sa“ und ,So“ an und klicken auf den Button
,Hinzufugen“ ohne zuvor eine Uhrzeit festzulegen. Damit werden diese Wochentag kom-
plett in die Definition Glbernommen.

SchlieBlich wahlen Sie noch den Wochentag ,Mo“ geben als Uhrzeit ,00:00“ Uhr bis
,08:00“ Uhr ein und klicken auf ,Hinzufigen®.

Damit ist die Definition des Wochenendes abgeschlossen. Das Ergebnis sehen Sie in
Abbildung 4.6.

Um z.B. einen generellen Zeitraum zu definieren, an dem das Buro geschlossen ist, kon-
nen sie die oben vorgenommene Definition dahingehend erweitern, dass Sie fur alle Wo-
chentage von Montag bis Freitag jeweils die Zeiten von 0:00 Uhr bis 08:00 Uhr und von
17:00 Uhr bis 23.59 in die Definition aufnehmen.
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o)

3 1PTAM PEX - Zeitraume definieren - Mozilla |

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
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Abbildung 4.6: Zeitdefinition fiir das Wochenende

In der oben beschriebenen Einstellung wurde eine Definition eines wiederkehrenden Zeit-
raums vorgenommen. Die Rufumleitung greift in jeder Woche von Freitags 17:00 Uhr bis
Montags 08:00 Uhr.

Um einen nicht wiederkehrenden Zeitraum zu definieren, verwenden Sie die Datumsein-
gabe. Wenn sie z.B. Ihr Telefon wahrend lhres Urlaubs umleiten méchten, legen Sie das
Anfangs- und Enddatum lhres Urlaubs fest und klicken auf ,Ubernehmen“ (siehe
Abbildung 4.7).

Uber den Button gelangen Sie wieder in die Ubersicht Ihrer Zeitdefinitionen, in der nun
die von lhnen konfigurierten Zeitrdume angezeigt werden (siehe Abbildung 4.8). Durch
Klick auf den Button aktivieren Sie |hre Auswahl und in der Seite zur Einstellung der
Rufumleitung wird das Hakchen bei ,Zeitweise® gesetzt.
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Abbildung 4.7: Zeitdefinition (iber Kalendertage

S IPTAM PEX - Zeitraume definiere;
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Startseite Zeitdefinitionen
Einstellungen
Allgemein Beschreibung

Ru_fum!gltungen Urlaub 01.07.2010 - 14.07.2010
Voicemail

Oberflache 17:00 - 23:59 Uhr, Fr
Ruflisten Wochenende 23
Telefonbuch 00:00 - 08:00 Uhr, Mo
Aufzeichnungen
Fax
Hilfe im Web
Ausloggen
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Abbildung 4.8: Ubersicht der Zeitdefinitionen
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4.2 Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit

Wenn Sie keine permanente Rufumleitung eingestellt haben, werden die an Sie gerichte-
ten Anrufe an alle Endgerate zugestellt, an denen Sie angemeldet sind. Wenn Sie an kei-
nem Endgerat angemeldet sind, oder das Gesprach nicht innerhalb der von lhnen unter
diesem MenUpunkt konfigurierten Zeitdauer annehmen, erfolgt die Umleitung zu dem hier
konfigurierten Ziel. Dies kann, wie bei der permanenten Rufumleitung, Ihre Voicemail,
eine andere Nebenstelle der |IP-Telefonanlage oder eine beliebige Telefonnummer sein.
Auch hier konnen Sie eine ,Ansage” als Ziel wahlen.

4.3 Rufumleitung bei Besetzt und Zweitanruf

Unter dem MenUpunk Einstellungen » Allgemein stellen Sie ein, ob Sie einen Zweitan-
ruf erhalten mdéchten, wahrend Sie ein Telefongesprach fuhren (siehe Abbildung 4.9).

Die Art, in der lhnen ein Zweitanruf signalisiert wird, ist abhangig von dem von |hnen ver-
wendeten Telefon. Bei einigen Geraten erhalten Sie einen Signalton, auch als ,Anklopfen®
bezeichnet. Andere Gerate signalisieren einen Zweitanruf durch das Blinken einer Signal-
lampe am Telefon, und Sie kdnnen zwischen den beiden Telefonaten hin und her schal-
ten (,makeln®).

Eine Rufumleitung bei Besetzt kommt nur dann zum Einsatz, wenn Sie den Zweitanruf de-
aktiviert haben. Als Ziele fur die Rufumleitung kdnnen Sie, ebenso wie auch bei der per-
manenten Rufumleitung oder der Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit, Ihre Voicemail-
Box, einen anderen Nutzer der IP-Telefonanlage oder eine beliebige Telefonnummer ein-
geben. Auch kdnnen Sie eine hinerlegte Ansage einsetzen.

| Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

|z : S e ;
| @ = c Q § P ;_htl_:p:ffl92.158.111.55_.-‘usersettin_g_s \f‘ - | :'_: GD?_;:'E ):'

Startseite Allgemeine Einstellungen
Einstellungen

5 Zweitanruf { Akt e
Allgemein | | ot
Rufumleitungen Rufnummernunterdriickung Nicht aktiv +
Voicemail
Olye D he Sicherheits-Einstellungen

Ruflisten Mit diesem Passwort missen Sie sich beim Anmelden an diese Benutzeroberfliche
Telefonbuch ausweisen. Sie sichern damit Ihre Einstellungen und Ihr Telefon vor Missbrauch.

Aufzeichnungen Web-Passwort sessse

Fax Web-Passwort (wiederhalen) sesnese

Hilfe im Web
Ausloggen

IPTAM PBX Version 20100504 Build 0305 - IPTAM GmbH
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Abbildung 4.9: Einstellungen fiir den Zweitanruf, Rufnummernunterdriickung und Anmelde-
Passwort
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4.4 Rufumleitung unbekannter Anrufer

Sie konnen externe Anrufer, die keine Rufnummer Ubermitteln, auf lhre Voicemail-Box
oder an eine beliebige Nebenstelle oder externe Rufnummer umleiten. Wenn Sie z.B. vie-
le Werbeanrufe erhalten und andere Anrufer in der Regel mit einer Absenderrufnummer
bei Ihnen anrufen ist diese Einstellung sehr hilfreich. Zum Aktivieren markieren Sie im
Menul Einstellungen » Rufumleitungen das Kastchens ,Rufumleitung unbekannter An-
rufer” (siehe Abbildung 4.2 auf Seite 9). Alle Anrufer, die keine Rufnummer Ubermitteln,
werden auf die Voicemail-Box umgeleitet.

4.5 Abfrage und Einstellungen der Rufumleitungen iiber Ihr Telefon

Sie kdnnen den Status lhrer Rufumleitung auch tber lhr Telefon abfragen bzw. einstellen.
Ihr Administrator teilt Innen mit, Uber welche Tastenkombinationen Sie abfragen konnen,
ob Ihre Rufumleitung derzeit ein- oder ausgeschaltet ist, und Gber welche Tastenkombina-
tionen sie diese ein- bzw. ausschalten kdonnen.

Sofern |hr Administrator das Leistungsmerkmal ,Durchwahl® lhrer IPTAM IP-
Telefonanlage eingerichtet hat, haben Sie auch die Moglichkeit von extern die dafur
vorgesehene Rufnummer anzurufen. Wenn Sie diese Rufnummer von extern anrufen,
werden Sie zunachst aufgefordert, Ihre Mailboxnummer, die Ihrer Nebenstelle entspricht,
und den PIN-Code einzugeben. AnschlieRend geben Sie zur Abfrage oder Einstellung der
Rufumleitung die Tastenfolge ein, die Sie auch verwenden, wenn Sie an |lhrem Telefon
sind.

Beispiel: Fur die ,Durchwahl“ hat Ihr Administrator die Rufnummer 123456 vorgesehen.
Ihre Nebenstelle ist 151, |hre PIN lautet 1234. Die Tastenfolge *11* fragt die Einstellung
der permanenten Rufumleitung ab.

Rufen Sie von aul3en die Rufnummer 123456 an. Geben Sie wahrend oder nach der Be-
grulRung die Rufnummer *11* gefolgt von der #-Taste ein. (Ohne die #-Taste missen Sie
einen Augenblick warten). Sie werden dann aufgefordert, Ihre Nebenstelle (151) und |hre
PIN (1234) einzugeben. Schlielen Sie auch diese Eingaben mit der #-Taste ab. Sie héren
dann, ob Sie eine Rufumleitung konfiguriert haben und welches Ziel vorgesehen ist. Auf
dem gleichen Weg kénnen Sie die Weiterleitung auch andern.

4.6 Bitte-Nicht-Storen Funktion

Die ,Bitte-Nicht-Stéren“ Funktion wird auch als ,,Chef-Sekretarin Funktion“ bezeichnet. Alle
an Sie gerichteten Anrufe werden zu |hrer Sekretarin umgeleitet. Nur lhre Sekretarin kann
Sie direkt erreichen. Die ,Bitte-Nicht-Stéren Funktion stellt eine permanente Rufumleitung
mit Ausnahmen dar. Zur Einstellung der ,Bitte-Nicht-Storen“ Funktion geben Sie im Feld
,Umleitung zu“ das Ziel ein, zu dem Ihre Anrufe umgeleitet werden sollen (siehe Abbildung
4.10). Der Nutzer der IP-Telefonanlage, zu dem Sie Ihre Anrufe umleiten, kann Sie auf je-
den Fall erreichen. Sie kdnnen jedoch noch weitere erlaubte Anrufer hinzufligen.

Wenn Sie das Ziel der Umleitung fur die ,Bitte-Nicht-Storen“ Funktion andern wollen, so
mussen Sie die Funktion zunachst ausschalten. Danach kénnen Sie im Feld ,Umleitung
zu“ die neue Nebenstelle eingeben. AnschlieRend schalten Sie die Funktion wieder ein.
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Chronik Lesezeichen Extraz Hilfe

7 (P | nttp://192.168.111.55/cfwd_settings/edit

Startseite Rufumleitungen

Einstellungen Permanente Rufumleitung pos-3 (Zeitweise)

Allgemein Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit nach 45 Sekunden
Rufumleitungen Voicemail

Voicemail Rufumleitung bei Besetzt Nicht aktiv

Oberflache Rufumleitung unbekannter Anrufer Nicht aktiv

Ruflisten
Telefonbuch Bitte-Nicht-Stéren Funktion

Aufzeichnungen Bitte-Nicht-Storen Funktion ) Aktiv - @ Nicht aktiv

Fax Umleitung zu

Hilfe im Web Liste erlaubter Anrufer D

Ausloggen
Erlaubten Anrufer hinzufiigen
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Abbildung 4.10: Einstellung der "Bitte-Nicht-Stéren" Funktion

5 Ruflisten

Anrufe, die Sie durchgeflhrt haben sowie Anrufe, die an Sie gerichtet waren, flhrt die
IPTAM® PBX in Ruflisten auf. Auf diese Ruflisten kdnnen Sie Uber lhr personliches Tele-
fonanlagenportal bequem zugreifen (siehe Abbildung 5.1). Die Anrufe werden in den drei
Listen

- Entgangene Anrufe,

- Angenommene Anrufe und

- Gewahlte Rufnummern
gefuhrt. In der Liste ,Entgangene Anrufe” werden auch solche Anrufe aufgefihrt, die auf-
grund der Rufumleitung (siehe Abschnitt 4.2 auf Seite14) zu einem anderen Ziel umgelei-
tet wurden.

Die Ruflisten bieten Ihnen eine bequeme Mdglichkeit durch einen Mausklick einen Ruckruf
zu starten.
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Einstellungen Entgangene Anrufe
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Entgangene Angenommene Anrufe
Anrufe Sie kénnen hier sehen, wer Sie zuletzt angerufen hat.
Angenommene o
hnit Gewadhlte Nummern
Gewahlte Hier kdnnen Sie die Liste der von Thnen gewahlten Nummern sehen.
Nummemn

Telefonbuch

Aufzeichnungen

Fax

Hilfe im Web

Ausloggen
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Abbildung 5.1: Ruflisten

5.1 Entgangene Anrufe

Uber das Meni Ruflisten » Entgangene Anrufe werden Ihnen die Anrufe angezeigt, die
Sie nicht erreicht haben (siehe Abbildung 5.2).

In der Spalte ,Rufnummer® wird Ihnen die Absenderrufnummer angezeigt, wobei die
Amtskennziffer, die Sie fur einen Ruckruf wahlen mussen direkt mit angezeigt wird.

Wenn der Anruf ursprunglich nicht an Sie gerichtet war, sondern an einen anderen Teil -
nehmer, der aber sein Telefon auf Sie umgeleitet hatte, erscheint der Spalte , Tatsachli-
ches Ziel“ die Nebenstelle, die der Anrufer urspringlich angewahlt hatte.

Bei Anrufen, die Sie nicht erreicht haben, die aber aufgrund einer von Ihnen eingestellten
Rufumleitung (siehe Abschnitt 4.2 auf Seite 14) an einen anderen Teilnehmer oder an
eine externe Rufnummer weitergeleitet worden sind, steht in der Spalte ,Tatsachliches
Ziel“ der Ausdruck ,(weitergeleitet)”.

In der Spalte ,Nachricht* wird angezeigt, ob der Anrufer eine Nachricht auf Ihrer Voicemail
Box hinterlassen hat.
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Abbildung 5.2: Liste entgangener Anrufe

Uber den Button in der Spalte ,Aktion“ kdnnen Sie bequem einen Ruckruf starten.
Wenn Sie auf diesen Button klicken, klingelt zunachst lhr eigenes Telefon. Im Display wird
ihnen dabei ihre eigene Nebenstellennummer angezeigt. Sobald sie den Horer abheben,
wird der Ruf zum Rickrufziel aufgebaut und Sie erhalten ein Rufzeichen. Uber den Button
,Loschen® kdbnnen Sie Eintrage aus der Anrufliste entfernen.

Viele IP-Telefone bieten ebenfalls die Moglichkeit, Anruflisten zu fihren. Dabei werden je-
doch nur die Anrufe aufgefiihrt, die von oder zu dem jeweiligen Endgerat gefuhrt wurden.
Die Ruflisten, die die IPTAM® IP-Telefonanlage flhrt, enthalten alle lhre Anrufe, unabhan-
gig davon von welchem Endgerat sie gefuhrt wurden. Auch an Sie gerichtete Anrufe, die
nicht zugestellt werden konnten, weil Sie nicht an der Telefonanlage angemeldet waren,
werden aufgeflhrt.

IPTAM GmbH Version 2.0 Seite 18 von 27



Bedienungsanleitung der IPTAM® IP-Telefonanlage

5.2 Angenommen Anrufe

— B

@ IPTAM PEX - Ruflisten - Moazilla Firefox
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Telefonbuch _ @
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Ausloggen )
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Abbildung 5.3: Liste angenommener Anrufe

In der Rufliste ,Angenommene Anrufe“ sehen Sie die Telefonate die Sie gefuhrt haben
(siehe Abbildung 5.3). Auch diese Liste, ebenso wie die Rufliste ,Gewahlte Rufnummern®
bietet lhnen (iber den Button ) die bequeme Mdglichkeit, einen Riickruf zu starten.

6 Anpassen der Startseite

Im MenU Einstellungen » Oberflache konnen Sie wahlen, welche Seite nach Anmelden
an der Web-Oberflache angezeigt werden soll, und Sie kénnen |hre Startseite individuell
einstellen (siehe Abbildung 6.1). Im Abschnitt ,Anpassen der Oberflache“ wahlen Sie aus,
welche Seite angezeigt werden soll, wenn Sie sich an der Telefonanlage anmelden und
Sie legen fest, ob nach 30 Minuten eine automatische Abmeldung erfolgen soll.

Im Abschnitt ,Anpassen der Startseite“ legen sie fest, ob Sie die Standard-Startseite,
verwenden mochten, wie sie in Abbildung 2.2 dargestellt ist, oder eine Individuelle
Konfiguration verwenden méchten.
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Voicemail Ubersicht

Reihenfolge
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Entgangene Anrufe
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=
-
-
-
-

Gewdhlte Nummern
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Abbildung 6.1: Anpassen der Oberfldache

Um eine individuelle Konfiguration zu erstellen, setzen Sie das Hakchen bei den
Elementen, die auf der Startseite angezeigt werden sollen und verschieben Sie die
Elemente mit den Pfeilsymbolen an die gewinschte Position.

Abbildung 6.2 zeigt eine Startseite, auf der ,Entgangene Anrufe® und ,Ankommende
Anrufe® als Elemente der Startseite ausgewahlt worden sind. Im unteren Bereich wird das
Journal der gesendeten Faxe angezeigt.
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2010-06-18 16:10:33 0560 0/0 0 Abgebrochen
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Abbildung 6.2: Individuelle Startseite

7 Zentrales Telefonbuch

IPTAM® PBX besitzt ein zentrales Telefonbuch, das durch den Administrator lhrer
Telefonanlage verwaltet wird. Uber den Menipunkt ,Telefonbuch* gelangen Sie auf die in
Abbildung 7.1 dargestellte Seite. Uber den Klick auf einen der Buchstaben werden Ihnen
alle Eintrage des Telefonbuchs angezeigt, die unter diesem Buchstaben angelegt wurden.
Um einen Teilnehmer anzurufen, der im Telefonbuch verzeichnet ist, klicken Sie auf den
Button ,Anrufen®. Damit klingelt zun&chst Ihr Telefon und sobald Sie den Hérer abnehmen
wird der Ruf zu Ihrem Gesprachspartner aufgebaut.

Das Telefonbuch wird auch dazu verwendet, bei eingehenden Anrufen die angezeigte
Nummer durch den im Telefonbuch hinterlegten Namen zu ersetzen.
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Abbildung 7.1: Ubersichtsseite des Telefonbuchs

8 Aufzeichnen von Gesprachen

Unter bestimmten Umstanden kann es betrieblich erforderlich sein, ein Telefongesprach
aufzuzeichnen. Die IPTAM® PBX bietet die Moglichkeit eine Aufzeichnung durch Eingabe
einer Tastenkombination an lhrem Telefon oder Uber einen Button auf der Web-Oberfla-
che zu starten, sofern dies vom Administrator lhrer Telefonanlage vorgesehen wurde. Es
konnen nur Gesprache mit externen Teilnehmern aufgezeichnet werden.

Uber welche Tastenkombination an Ihrem Telefon eine Gesprachsaufzeichnung gestartet
werden kann, teilt Ihnen Ihr Administrator mit.

Im MenUpunkt ,Aufzeichnung® stellen Sie im Abschnitt ,Einstellungen zur Gesprachsauf-
zeichnung“ ein, ob ein aufgezeichnetes Gesprach in |hrem Voicemail-System’ abgelegt
werden soll, oder ob Ihnen die Aufzeichnung auf dieser Seite zum Download Uber Ihren
Web-Browser angeboten wird (siehe Abbildung 8.1). Uber den Button ,Speichern® kénnen
Sie Ihre Einstellung sichern.

Die aufgezeichneten Gesprache werden lhnen im Abschnitt ,Bisherige Aufzeichnungen®
angezeigt und kénnen Uber den Button ,Download auf Ihren PC heruntergeladen werden
oder Uber den Button ,Ldschen geldscht werden.

1 Die Ablage von Aufzeichnungen im Voicemailsystem wird nur angeboten, wenn der Administrator ein
entsprechendes Verzeichnis konfiguriert hat.
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& IPTAM PBX - Persdnliche Einstellungen Gesprachsaufzeichnung - Mazilla Firefox o | (5] ]|
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Startseite Einstellungen zur Gesprichsaufzeichnung

Einstel[ungen Beachten Sie beim Aufzeichnen von Gesprdachen die gesetzlichen Bestimmunagen sowie
Ruflisten die allgemeinen Regeln des gesellschaftlichen Miteinanders.

Telefonbuch Aufzeichnungen @ zum Download anbieten.

Aufzeichnungen
Fax
Hilfe im Web Derzeit fihren Sie kein Gesprach, das aufgezeichnet werden kdnnte.

Aufzeichnen

Ausloggen
IPTAM PEX Version 20100504 Build 0305 - IPTAM GmbH

Abbildung 8.1: Aufzeichnung von Gespréchen

In Abschnitt ,Aufzeichnen® kdnnen Sie fur ein Telefongesprach, das sie gerade fuhren, die
Aufzeichnung starten bzw. stoppen.

9 Fax

Die IPTAM® PBX besitzt einen integrierten Fax-Server der es ermdglicht, an Sie gerichtete
Fax-Mitteilungen als PDF-Datei per e-Mail zu empfangen und Fax-Nachrichten aus Ihren
Office Programmen zu versenden.

Im MenU Fax wird Ihnen lhre Fax-Nebenstelle angezeigt und Sie kdnnen die e-Mail Adres-
se einstellen, an die empfangene Faxe als pdf-Datei verschickt werden sollen (siehe
Abbildung 9.1). In der Liste der Sende-Auftrage sehen Sie auch |hre gerade aktiven
Sendungen. Bei diesen haben Sie auch die Mdglichkeit, den Versand abzubrechen.

FUr gesendete Fax Nachrichten erhalten Sie ebenfalls per e-Mail eine Sendebestatigung
von der IPTAM® PBX. Setzen Sie das Hakchen bei ,Anhang bei Sendebestatigung®, wenn
Sie im Anhang der Sendebestatigung eine Kopie des gesendeten Dokuments erhalten
mdchten.

Um Faxe versenden zu kdnnen, bendtigen Sie einen entsprechenden Fax-Client auf |h-
rem PC und es muss ein passende Druckertreiber eingerichtet sein. Bitte wenden Sie sich
fur weitere Informationen zum Fax-Client und zum verwendeten Druckertreiber an lhren
Administrator.
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©)IPTAM PBX - Persinliche Fax-Einstellungen - Mozilla Firefox _ O] x|
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Abbildung 9.1: Einstellungen zur Fax-Nebenstelle

Sollte fur Ihre Nebenstelle keine zugehdrige Fax-Nebenstelle eingerichtet sein. Erhalten
Sie bei Klick auf das Menu ,Fax® die Meldung, dass flr Sie keine Fax-Nebenstelle konfigu-
riert ist.

10 Ubernahme von Gesprachen

Die IPTAM® PBX bietet die Mdglichkeit, Gruppen von Anwendern einzurichten. Innerhalb
einer Gruppe kénnen die Anwender Anrufe Ubernehmen, die an ein anderes Gruppenmit-
glied gerichtet sind.

Um ein Telefonat, das an ein anderes Mitglied Ihrer Gruppe gerichtet ist, zu Ubernehmen
geben Sie entweder einen Tastencode ein, den lhnen lhr Administrator mitgeteilt hat, oder
sie verwenden eine daflr konfigurierte Taste lhres IP-Telefons.

11 Rufnummernunterdrickung

Die IPTAM® PBX ermdglicht lhnen Anrufe durchzufiihren, bei denen Ihre Absenderruf-
nummer unterdrackt wird. Dieses Leistungsmerkmal setzt voraus, dass |hr ISDN-An-
schluss bzw. Ihr SIP-Provider dies unterstiitzen. Um die Rufnummer bei abgehenden Ge-
sprachen fallweise zu unterdricken, mussen Sie der Rufnummer eine Tastenfolge voran-
stellen. Ihr Administrator teilt Ihnen mit, welche Tastenfolge sie verwenden mussen.

Alternativ kdnnen Sie im Menu Einstellungen » Allgemein im Feld ,Rufnummernunter-
druckung“ die Auswahl ,Aktiv* setzen (siehe Abbildung 4.9). Solange diese Einstellung ak-
tiv ist, wird bei allen abgehenden externen Gesprachen die Rufnummernunterdriickung si-
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gnalisiert. Notrufe sind hiervon ausgenommen.

12 Durchwahl durch die IPTAM® PBX

Ihre IPTAM® PBX bietet die Mdglichkeit, sich von extern in die Anlage einzuwahlen und
anschlieBend Anrufe zu tatigen, wie Sie dies von lhrer lokalen Nebenstelle aus tun. Der
Angerufene sieht dabei als Absenderrufnummer lhre Nebenstelle an der IPTAM® PBX.

Falls dieses Leistungsmerkmal an Ihrer IPTAM® PBX aktiviert ist, und sie fir die Nutzung
berechtigt sind teilt Ihnen |hr Administrator die Rufnummer mit, unter der sie die Durch-
wahlfunktion erreichen.

Wenn Sie die Rufnummer von extern anrufen, werden Sie wie bei der Voicemail Abfrage
von extern (siehe Abschnitt 3.5) aufgefordert, Ihre Mailboxnummer, die Ihrer Nebenstelle
entspricht und Ihren PIN-Code einzugeben. Anschliefend werden Sie aufgefordert die
Rufnummer einzugeben, die Sie wahlen mochten. Bei externen Rufnummern missen Sie
diese inklusive der Amtskennziffer wahlen. Aus Sicherheitsgrinden steht diese Funktion
nur zur Verfugung, wenn Sie einen PIN-Code vergeben haben (siehe Abschnitt 3.4)
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13 Sprachmenii fur die Benutzung der Mailbox

In der folgenden Tabelle ist die Struktur des Sprachmendis flr das Mailboxsystem darge-
stellt. Sie kénnen sich Uber die Tastatur lhres Telefons im Menl bewegen. Die unter
,Neue Nachrichten beschriebenen Optionen sind ebenso in allen anderen Ordnern vor-
handen, in denen Sie Sprachnachrichten abgelegt haben.

1 Neue Nachrichten
Hier kdbnnen Sie lhre neuen Nachrichten abhoéren. Wahrend des Abhorens lhrer
Nachrichten haben Sie folgende Moglichkeiten:

3

0 N oo o b

erweiterte Optionen

1 Nachricht beantworten
Sofern die Nachricht von einem anderen Benutzer lhrer IPTAM® PBX
stammt, kénnen Sie ihm eine Antwort auf seine Mailbox sprechen.

3 Informationen zur der Nachrichten
Es werden der Zeitpunkt des Empfangs der Nachricht sowie die Rufnummer
des Absenders angesagt.

*  Ruckkehr zum Hauptmenti
Vorherige Nachricht
Nachricht noch einmal héren
Néachste Nachricht

Nachricht lI6schen

Nachricht weiterleiten
Sie konnen die Sprachnachricht an einen anderen Benuzer der IPTAM® PBX
weiterleiten.

*

#

Nachricht Speichern
Die Nachricht wird in einem anderen Ordner gespeichert.

Hilfe
Beenden

2 Ordner Wechseln
Sie kdnnen zwischen den Ordnern fur neue Nachrichten, alte Nachrichten oder unter
verschiedenen Kategorien gespeicherten Nachrichten wechseln.

3 Weitere Optionen

0 Mailboxoptionen

1 Aufnehmen de Ansage fiir Nichterreichbarkeit
2 Aufnehmen der Ansage fiir Besetzt
3 Aufnehmen des Namens
*  Ruckkehr zum Hauptmenii
*  Hilfe

# Beenden
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14 Bedienung der IPTAM® IP Telefonanlage

In dieser Tabelle konnen Sie sich die Einstellungen zu Ihrer IPTAM® PBX notieren, die Ih-
nen lhr Administrator mitgeteilt hat.

Zugang zu lhrem personlichen Telefonanlagenportal
URL des Telefonanlagenportals

Telefonate nach extern

Amtskennziffer
Amtskennziffer fur Internettelefonie

Dienste der Telefonanlage

Voicemail-Abfrage

Anrufibernahme

Fallweise Unterdriickung der Absenderrufnummer
Aufzeichnung von Gesprachen starten

Einstellungen zur Rufumleitung
Abfrage der permanenten Rufumleitung
Aktivieren der permanenten Rufumleitung

Deaktivieren der permanenten Rufumleitung

Abfrage der Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit
Aktivieren der Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit
Deaktivieren der Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit
Abfrage der Rufumleitung bei Besetzt

Aktivieren der Rufumleitung bei Besetzt

Deaktivieren der Rufumleitung bei Besetzt
Zugang zu den Diensten von extern

Rufnummer fir die Voicemail-Abfrage von extern
Rufnummer fiur die Einwahl von extern
Rufnummer fur die Durchwahl von extern
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