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Bedienungsanleitung der IPTAM® IP-Telefonanlage

1 Ihr personliches Telefonanlagenportal

Die IPTAM® IP-Telefonanlage bietet Innen eine Reihe von Mdglichkeiten, lhre persénliche
Erreichbarkeit sicherzustellen und zu erhéhen. Diese Funktionen kénnen Sie bequem
Uber Ihr IP-Telefon jedoch auch unabhéngig von dem von lhnen verwendeten Telefon
tber Ihren Internetbrowser verwalten. Hierzu besitzt die IPTAM® PBX ein Portal, das Sie
mit ein paar Mausklicks an Ihre Bedirfnisse anpassen kénnen.

Um lhr personliches Telefonanlagenportal zu 6ffnen, geben Sie lediglich die Adresse Ihrer
Telefonanlage im Browser ein und melden sich dort mit lhrem Benutzernamen und Pass-
wort an (siehe Abbildung 1.1). Die Adresse der Telefonanlage sowie lhren Benutzer-
namen und lhr Passwort teilt Ihnen lhr Administrator mit. Ihr Passwort kénnen Sie im
Menupunkt Einstellungen » Allgemein andern (siehe Abbildung 3.9 auf Seite 14).

IPTAM PBX - Anmelden an der TK-Anlage - Chromium

{P IPTAM PBX - Anmelden ar x

- € | (4 192.168.10.70/logins | =

Login an der TK-Anlage

Benutzername

Passwaort Einloggen

IPTAM PBX 50 Version 20140304 Build 3245 - IPTAM GmbH

Abbildung 1.1: Anmeldung am Telefonanlagenportal

Nach der Anmeldung erscheint der Startbildschirm lhres persénlichen Telefonanlagenpor-
tals (siehe Abbildung 1.2).
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IPTAM PBX - Telefoneinstellungen - Chromium
{P IPTAM PBX - Telefoneinst x

&= @ | [ 192.168.10.70/user |

Startseite Voicemail

Einstellungen Neue Nachrichten 2
Ruflisten Abgehirte Nachrichten 1

Telefonbuch

Aufzeichnungen
Fax Persdnliche Einstellungen der TK-Anlage

Hilfe im Web Einstellungen
Ausl Allgemeine Einstellungen der Telefonfunktionen, Rufumleitungen und Konfiguration der Voicemailbox kiinnen von hier vorgenommen
usloggen werden. Des Weiteren kénnen Sie hier das Verhalten der Web-Oberflache anpassen.

Ruflisten
Hier sehen Sie, welche Gesprache Sie gefiihrt haben und welche Anrufe Ihnen entgangen sind
Telefonbuch

Sie kiinnen hier Telefonate per Mausklick starten, indem Sie auf das in der Anlage gespeicherte Telefonbuch zugreifen. Sie kinnen eigene
Eintrage dem Telefonbuch hinzufiigen.

Aufzeichnungen

Sofern die Funktion von Ihrem Administrator freigeschaltet ist, kéinnen Sie Telefonate aufzeichnen. Hier kinnen Sie konfigurieren, wo die
Aufzeichnungen gespeichertwerden und ggf. auch darauf zugreifen.

Fax

Sofern von Ihrem Administrator konfiguriert, kdnnen Sie hier die Einstellungen Ihrer Faxnebenstelle konfigurieren.
Ausloggen

Hier kdnnen Sie sich wieder abmelden.

IPTAM PBX 50 Version 20140304 Build 3245 - IPTAM GmbH

Abbildung 1.2: Startseite des persénlichen Telefonanlagenpprtals

2 Voicemail

Jedem Benutzer der IPTAM® IP-Telefonanlage steht eine Voicemail-Box zur Verfligung.
Immer, wenn Sie sich an lhrem personlichen Telefonanlagenportal anmelden, wird Ihnen
auf der Startseite angezeigt, wie viele neue und bereits abgehorte Nachrichten sich in Ih-
rer Voicemail-Box befinden (siehe Abbildung 1.2). Uber den Button ,Details* kénnen Sie
sich anzeigen lassen, von wem die Nachrichten stammen, wann die Nachrichten empfan-
gen wurden und wie lang sie sind (siehe Abbildung 2.1).
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IPTAM PBX - Telefoneinstellungen - Chromium

[P IPTAM PBX - TeleFoneinst x

L o € | [1 192.168.10.70/user/details

Startseite .
Einstellungen Neue Nachrichten

Ruflisten Absender Empiangen Linge Aktionen

Telefonbuch [ "016823788" <016823788> 19.03.2014 16:46 30 i

Aufzeichnungen [ "unbekannt" <unbekannt> 19.03.2014 16:47 8 E
Fax

Hilfe im Web
Ausloggen

1 Alle markieren, || Ausgewahite Ischen

Bereits abgehdrte Nachrichten
Absender Empiangen Linge Aktionen

(") "p16823788" <016823788> 17.02.2014 1814 34 E

) Alle markieren, || Ausgewshlte loschen

IPTAM PBX 50 Version 20140304 Build 3245 - IPTAM GmbH

Abbildung 2.1.: Neue Nachrichten - Details

2.1 Voicemail Abfrage

Einige IP-Telefone besitzen eine Anzeige dafir, wenn neue Voicemails in lhrer Box vorlie-
gen und haben eine entsprechende Taste zur Abfrage der Voicemails. Ihr Administrator
hat Ihnen jedoch auch eine Rufnummer mitgeteilt, unter der Sie Ihre Voicemail Box errei-
chen konnen (z.B. *100). Die Voicemail-Box besitzt ein Uber Ansagen gesteuertes
Sprachmend, in dem Sie Uber die Tastatur Ihres Telefons navigieren kdnnen. Zum Abho6-
ren, Speichern und Léschen von Voicemails folgen Sie einfach den Ansagen lhrer Tele-
fonanlage. Eine detaillierte Darstellung des Mentaufbaus finden Sie in Abschnitt 14 auf
Seite 32.

Ihr Telefonanlagenportal bietet Ihnen dartber hinaus die Mdglichkeit, Sprachnachrichten
tber die Soundkarte lhres PCs wiederzugeben. Dazu klicken Sie auf das Icon&und
lassen sich die Aufzeichnung tiber den Browser wiedergeben. Mit Klick auf das Icon &3
konnen Sie Aufzeichnungen aus dem Voicemail-System der Telefonanlage loschen.
Durch einen Klick auf das Icon®&kénnen Sie den Anrufer zuriickrufen. Wenn Sie den An-
rufer in Thr Telefonbuch Gbernehmen mdchten, klicken Sie auf das Icon & . Das weitere
Vorgehen ist im Abschnitt 6.3 beschrieben.

2.2 Aufsprechen einer BegriiBung fiir die Voicemail-Box

Uber das Voicemail-Menui kdnnen Sie auch lhre persénliche Ansage fiir die Mailbox er-
stellen und verandern. Wahlen Sie hierzu die Funktion ,Mailbox Optionen* und dort das
Aufnehmen einer neuen Ansage fur Nichterreichbarkeit, fir Besetzt oder ihres Namens
(siehe Abschnitt 14).

Sie konnen die Aufzeichnung auch vom Browser aus starten oder eine vorhandene So-
unddatei als Ansage hinterlegen. Gehen Sie dazu in den Menlpunkt Einstellungen »
Voicemail (siehe Abbildung 2.2) und wahlen Sie aus, welche Ansage Sie aktualisieren
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mochten. Klicken Sie dann auf ,Aufnehmen® oder ,Abhdren“, um die derzeit vorhandene
Ansage aufzusprechen oder anzuhoren. lhr Telefon wird dann klingeln und Sie horen
einen Piep-Ton. AnschlieBend kdénnen Sie lhre Ansage aufsprechen bzw. die aktuelle
Ansage abhoéren. Zum Beenden driicken Sie die #-Taste am Telefon oder legen Sie den
Horer auf. Mit dem Button ,Datei laden* kdnnen Sie auch eine vorhandene Datei in die
IPTAM® PBX hochladen. Wenn Sie fertig sind, driicken Sie den Button ,Speichern®, um
die Anderungen zu Gibernehmen.

2.3 e-Mail Benachrichtigung bei neuen Nachrichten

Die IPTAM® IP-Telefonanlage ist in der Lage, Sie per e-Mail dariiber zu benachrichtigen,
wenn eine neue Nachricht fir Sie vorliegt.

Um diese Mdoglichkeit zu nutzen, klicken Sie in lhrem personlichen Telefonanlagenportal
auf den Menipunkt Einstellungen» Voicemail und geben dort Ilhre e-Mail Adresse ein
(siehe Abbildung 2.2).

IPTAM PBX - Persdnliche Voicemail-Einstellungen - Chromium

{P IPTAM PBX - Personliche = x

& € | [ 192.168.10.70/vmboxes g

Slartseite Benachrichtigung bei neuen Nachrichten
Einstellungen i v T
Allgemein
Rufumleitungen Nachricht als Anhang nein ¥
Voicemail \—I .
Instant Messaging Nachricht nach Zustellung léischen nein ¥ Speichemn
Oberflache
Telefon konfigurieren
i 9 Ansagen
ulEicle Konfigurieren Sie hier Ansagen, die Ihre Anrufer hiren, wenn Sie die Voicemail aktivieren. Sie kiinnen auch eine Ansage hinterlegen, die
Telefonbuch fiar die Rufumleitung auf das Ziel “Ansage” verwendet wird.
Aufzeichnungen Anne K Nichterreichbarkeit
Fax Besetzt . - .
i Aufnehmen | | Datei laden | Abhoren
Hilfe im Web Ansage | I 1
Ausloggen Speichem
Sicherheits-Einstellungen
Mit dieser PIN (nur Ziffern erlaubt) kdnnen Sie den telefonischen Zugriff auf Ihre Voicemail sichern.
PIN (wiederholen) |nennen [ Speichem il

IPTAM PBX 50 Version 20140304 Build 3245 - IPTAM GmbH

Abbildung 2.2.: Voicemail-Einstellungen

AulRerdem konnen Sie hier entscheiden, ob Sie die Sprachnachricht als Sounddatei im
Anhang des e-Mails erhalten mdchten. Falls Sie sich lhre Sprachnachrichten als Anhang
im e-Mail zustellen lassen, kénnen Sie auRerdem festlegen, ob Nachrichten nach der e-
Mail Zustellung aus lhrer Voicemail Box der IPTAM® PBX geloscht werden sollen. Wenn
Sie lhre Einstellungen vorgenommen haben klicken Sie auf den Button ,Speichern®, um
die neuen Einstellungen in der Telefonanlage abzulegen.

Falls fur Sie die Verwendung des zentralen Anrufbeantworters (siehe Abschnitt 2.6) vor-
gesehen ist, werden die hier genannten Einstellungen durch den Administrator vorgenom-
men und sie kdnnen die Einstellungen nicht verandern.
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2.4 Zugriff auf die Voicemail Box

Den Zugriff auf lhre Voicemail-Box konnen Sie im Menulpunkt Einstellungen» Voicemail
im Abschnitt ,Sicherheits-Einstellungen® tber eine Personliche Identifikations- Nummer
(PIN) sichern (siehe Abbildung 2.2). Solange Sie an dieser Stelle keine PIN eingegeben
haben, erhalten Sie den direkten Zugriff auf lhre Voicemail-Box, sobald Sie die Mailbox
von einem Telefon anrufen, an dem Sie als Anwender registriert sind. Wenn Sie jedoch
eine PIN vergeben haben, werden Sie beim Anruf der Mailbox mit der Ansage ,Bitte ge-
ben Sie Ihr Mailbox Passwort ein* begrif3t. Die Verbindung zur Mailbox wird dann erst
hergestellt, wenn Sie den richtigen PIN-Code eingegeben haben.

Falls fur Sie die Verwendung des zentralen Anrufbeantworters (siehe Abschnitt 2.6) vor-
gesehen ist, wird die PIN durch den Administrator festgelegt und sie kdnnen die Einstel-
lungen nicht verandern.

2.5 Fernabfrage der Voicemail-Box

Die IPTAM® IP-Telefonanlage bietet Ihnen die Maglichkeit, Ihre Nachrichten auch abzu-
fragen, wenn Sie nicht im Biro sind. Hierzu wird eine spezielle Nebenstelle (z.B. 999) ein-
gerichtet, die lhr Administrator lhnen mitteilt. Wenn Sie diese Nebenstelle von aul3en an-
rufen, werden Sie aufgefordert, die Nummer lhrer Mailbox, dies entspricht lhrer Neben-
stelle, und anschlieBend lhre PIN einzugeben. Nach der Eingabe der PIN gelangen Sie in
Ihr gewohntes Sprachmenu zur Abfrage lhrer Mailbox. Aus Sicherheitsgriinden ist die
Fernabfrage nur moglich, wenn Sie einen PIN-Code vergeben haben.

IPTAM PBX - Persbnliche Voicemail-Einstellungen - Chromium

[P IPTAM PBX - Persdnliche ' x

& € |[) 192.168.10.70/vmboxes 7 =

RN,
RN NNY

Startseite Ansagen fiir den zentralen Anrufbeantworter
Einstellungen Konfigurieren Sie hier Ansagen, die lhre Anrufer hdren, wenn Sie die Voicemail aktivieren. Der Administrator hat den zentralen

Allgemein Anrufbeantworter eingerichtet, d.h. die Ansagen gelten fiir alle Anwender, die den zentralen Anrufbeantworter nutzen.

Rufumieitungen Ansage fir Nichterreichbarkeit

Voicemail =

setzt : . :

Ionglle;’:\rlf'lls‘h.;l:‘zssaglng Ansage | Aufnehmen | | Datei laden | | Abhéren |

Telefon konfigurieren [ S'peichern |
Ruflisten
Telefonbuch
Aufzeichnungen -

Fax
Hilfe im Web
Ausloggen

IPTAM PBX 50 Version 20140304 Build 3245 - IPTAM GmbH

Abbildung 2.3: Ansagen des Zentralen Anrufbeantworters

2.6 Zentraler Anrufbeantworter

Ihr Administrator kann fur Sie die Nutzung des Zentralen Anrufbeantworters anstelle einer
personlichen Voicemail-Box vorgesehen haben. In diesem Fall andert sich die Darstellung
des MenUs Einstellungen» Voicemail zu der dargestellten Form (Siehe Abbildung 2.3).
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Die Einstellung der e-Mail Benachrichtigung und die Vergabe der PIN fir den Zugriff auf
den Anrufbeantworter obliegt dem Administrator.

3 Rufumleitungen

Zur Erhoéhung lhrer Erreichbarkeit bietet Ihnen lhre IPTAM® PBX flinf verschiedene Mog-
lichkeiten der Rufumleitung sowie eine ,Bitte-nicht-Stéren* Funktion, die auch als ,Chef-
Sekretarin“ Funktion bezeichnet wird. Die Einstellungen fur die Rufumleitung und fur die
,Bitte nicht Stoéren* Funktion nehmen Sie unter dem Menulpunkt Einstellungen» Rufum-
leitungen vor (siehe Abbildung 3.1).

IPTAM PBX - Rufumleitungen - Chromium

{P IPTAM PBX - Rufumleitun  x

& € | [3 192.168.10.70/cfwd_settings <2 =

Startseite Rufumleitungen
Einstellungen Permanente Rufumleitung Nicht aktiv

Aﬂgemeir_: Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit nach 45 Sekunden
sgégmﬁllmngen Voicemail
Instant Messaging Rufumleitung bei Besetzt Nicht a@v
Oberflache Rufumleitung unbekannter Anrufer Nicht aktiv N
Telefon konfigurieren Zuriickleiten bei externer Rufumleitung Gesprache bleiben extern e
Ruflisten 2 : s ”
Bitte-Nicht-Storen Funktion
Telefonbuch I
Aufzeichnungen Bitte-Nicht-Stiren Funktion Nicht aktiv Andermn
Fax I .
Hilfe im Web Standard-Ziel fiir Rufumleitung
Sofern Ihr Telefon dber eine entsprechend programmierte Taste verfugt, kénnen Sie mit einem Tastendruck eine Rufumleiung aktivieren
Ausloggen bzw. deaktivieren.
Standard-Ziel fir Rufumleitung Voicemail | Andem |
IPTAM PBX 50 Version 20140304 Build 3245 - IPTAM GmbH
N

Abbildung 3.1: Einstellung der Rufumleitung

In diesem Menupunkt werden Ihnen zunachst Ihre aktuellen Einstellungen angezeigt. Um
Ihre Einstellungen zur Rufumleitung oder zur ,Bitte-Nicht-Stéren“ Funktion vorzunehmen,
klicken Sie auf den zugehorigen Button ,Andern®. Sie erhalten dort die Mdglichkeit Ihre
Rufumleitung individuell einzustellen (siehe Abbildung 3.2).

3.1 Permanente Rufumleitung

Das Einlegen einer permanenten Rufumleitung fuhrt dazu, dass ein an Sie gerichteter An-
ruf unmittelbar an das von Ihnen gewahlte Ziel weitergeleitet wird, unabhéngig davon, ob
Sie zur Zeit an lhrer IP-Telefonanlage angemeldet sind. Das Ziel der Weiterleitung kann
Ihre Voicemail-Box, eine andere Nebenstelle der IP-Telefonanlage oder ein beliebiges Te-
lefon, z.B. Ihr Mobiltelefon sein. Auch eine einfache Ansage, ohne die Mdglichkeit eine
Nachricht zu hinterlassen, kann als Ziel ausgewéhlt werden. Klicken Sie im Abschnitt ,Per-
manente Rufumleitung” auf die gewunschte Einstellung oder tragen Sie die Zielfrufnum-
mer in das Eingabefeld ein. Beachten Sie bei externen Zielen die Angabe der Amtskenn-
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ziffer. Sie konnen Anrufer auch auf eine ,Ansage“ umleiten. Die Anrufer horen in diesem
Fall die hinterlegte Ansage bevor die Verbindung getrennt wird. Im Unterschied zur Voice-
mail haben Anrufer hier also nicht die Méglichkeit eine Nachricht zu hinterlassen.

Sofern lhr IP-Telefon eine entsprechend programmierte Taste besitzt, kbnnen Sie im Ab-
schnitt ,Standard-Ziel fir Rufumleitung ein Ziel hinterlegen, auf das durch Druck auf die
Umleitungstaste am Telefon umgeleitet wird.

IPTAM PBX - Rufumleitungen - Chromium

[P IPTAM PBX - Rufumleitur %

&

Startseite Rufumleitungen
Einstellungen

Allgemein Permanente Rufumleitung

Rufumleitungen B i " B v d I I ]
Voicemail * Keine Umleitung -/ Voicemail Ansage - Rufnummer | |
Instant Messaging ['] zeitweise | Details
Oberflache
Telefon konfigurieren Rufumleitung bei Ni reichbarkeit %
Ruflisten S
Nach 45 | Sekund
Telefonbuch SEREl | SSeneel L
Aufzeichnungen Keine Umleitung * Voicemail ' Ansage Rufnummer |
Fax Rufumleitung bei Besetzt
Hilfe im Web :
®' Keine Umleitung ) Voicemall ' Ansage ' Rufnummer |

Ausloggen
Rufumleitung unbekannter Anrufer

'® Keine Umleitung ) Voicemail ' Ansage Rufnummer! l
Zuriickleiten bei externer Rufumleitung

Nach extern weitergeleitete Anrufe nach ;45 | Sekunden oder bel Besetzt intern weiterleiten

'® Gesprach bleibt extern - Voicemail Rufnummerg
Speichern
Bitte-Nicht-Stéren Funktion
Bitte-Nicht-Stiren Funktion Nicht aktiv Andemn

Standard-Ziel fur Rufumleitung

Sofern Ihr Telefon Uber eine entsprechend programmierte Taste verfigt, kénnen Sie mit einem Tastendruck eine Rufumleitung aktivieren
bzw. deaktivieren.

Standard-Ziel fir Rufumleitung Voicemail Andern

IPTAM PBX 50 Version 20140304 Build 3245 - IPTAM GmbH

Abbildung 3.2: Einstellung der Rufumleitung &ndern

Sie koénnen die permanente Rufumleitung auf bestimmte Zeitraume beschranken. Dies ist
z.B. nutzlich wenn Sie Ihr Telefon auRerhalb der Birozeiten, am Wochenende oder wah-
rend lhres Urlaubs zu einem festen Ziel weiterleiten mochten, aul3erhalb dieser Zeit je-
doch lediglich die Weiterleitung bei Nichterreichbarkeit verwenden mdchten.

Um die zeitweise permanente Rufumleitung einzustellen, missen Sie zunachst einen Zeit-
raum festlegen. Dies tun sie, indem Sie auf den Button ,Details” klicken.

Ihnen werden nun lhre bereits definierten Zeitraume angezeigt (siehe Abbildung 3.10).
Diese Ubersicht ist zunéchst natirlich leer.
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IPTAM PBX - Zeitrdume definieren - Chromium

[P IPTAM PBX - Zeitraume ¢ x

= @ | [} 192.168.10.70/schedules

Startseite Zeitdefinitionen
Einstellungen

Allgemein Beschreibung

Rufumleitungen

Aktionen

Voicemail

Instant Messaging
Oberflache

Telefon konfigurieren

Ruflisten
Telefonbuch
Aufzeichnungen
Fax

Hilfe im Web
Ausloggen

IPTAM PBX 50 Version 20140304 Build 3245 - IPTAM GmbH

Abbildung 3.3: Ubersicht Zeitdefinitionen

Uber den Button (2} kénnen Sie nun eine neue Zeitdefinition festlegen. Sie gelangen nun
in eine Eingabemaske, in der Sie einen Namen fir den zu konfigurierenden Zeitraum fest-
legen mussen. Im folgenden Beispiel soll der Zeitraum ,Wochenende” definiert werden

(siehe Abbildung 3.4).
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IPTAM PBX - Zeitrdume definieren - Chromium

{P IPTAM PBX - Zeitriume d: x

&= ¢ |D 192.168.10.70/schedules/edit/2 *’,‘3| =

Startseite Zeitrdume definieren
Einstellungen

| .
e e pochen |

Rufumleitungen

Voicemail Zeitraumn hinzufigen

Instant Messaging
Oberflache _
Telefon konfigurieren

Ruflisten
Telefonbuch
Aufzeichnungen
Fax

Hilfe im Web
Ausloggen
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Abbildung 3.4: Namen fiir Zeitdefinition festlegen

Nach der Eingabe des Namens fur den zu definierenden Zeitraum kdnnen Sie einzelne
Zeitraume hinzufligen (siehe Abbildung 3.5). In unserem Beispiel soll das Wochenende
als der Zeitraum von Freitags 17:00 Uhr bis Montags 8:00 Uhr festgelegt werden.

IPTAM PBX - Zeitrdume definieren - Chromium

[P IPTAM PBX - Zeitraume ¢ x

& ¢ ||j 192.168.10.70/schedules/new_tf/2 <’,‘3| =

Startseite Zeitrdume definieren
Einstellungen

Allgemein . Wochenende
Rufumleitungen
Instant Messaging
Oberfache - - .
T?Iefon konfigurieren = = = b o - 3
Ruflisten Wochentage @ o o o s 8 &
Telefonbuch _ .
. Datum . . - . .
Aufzeichnungen =T = |:| =l -
Fax A
Hilfe im Web “ Q

Ausloggen

IPTAM PBX 50 Version 20140304 Build 3245 - IPTAM GmbH

Abbildung 3.5: Zeitraum zur Zeitdefinition hinzufiigen

Um diese Definition vorzunehmen, klicken Sie zunachst den Wochentag ,Fr‘ an und wah-
len als Uhrzeit von 17:00 Uhr bis 23:59. Mit dem Button ,Hinzufligen” wird der Zeitraum in
die Definition Gbernommen.

Anschliel3end klicken Sie die Wochentage ,Sa“ und ,So" an und klicken auf den Button
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~Hinzufligen®, ohne zuvor eine Uhrzeit festzulegen. Damit werden diese Wochentag kom-
plett in die Definition tbernommen.

Schlie3lich wahlen Sie noch den Wochentag ,Mo“, geben als Uhrzeit ,00:00 Uhr bis
,08:00" Uhr ein und klicken auf ,Hinzuflgen®.

Damit ist die Definition des Wochenendes abgeschlossen. Das Ergebnis sehen Sie in
Abbildung 3.6.

Um z.B. einen generellen Zeitraum zu definieren, an dem das Biro geschlossen ist, kon-
nen sie die oben vorgenommene Definition dahingehend erweitern, dass Sie fir alle Wo-

IPTAM PBX - Zeitrdaume definieren - Chromium
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Abbildung 3.6: Zeitdefinition fiir das Wochenende

chentage von Montag bis Freitag jeweils die Zeiten von 0:00 Uhr bis 08:00 Uhr und von
17:00 Uhr bis 23.59 in die Definition aufnehmen.

In der oben beschriebenen Einstellung wurde eine Definition eines wiederkehrenden Zeit-
raums vorgenommen. Die Rufumleitung greift in jeder Woche von Freitags 17:00 Uhr bis
Montags 08:00 Uhr.

Um einen nicht wiederkehrenden Zeitraum zu definieren, verwenden Sie die Datumsein-
gabe. Wenn sie z.B. Ihr Telefon wahrend lhres Urlaubs umleiten mdchten, legen Sie das
Anfangs- und Enddatum lhres Urlaubs fest und klicken auf ,Ubernehmen“ (siehe
Abbildung 3.7).

Uber den Button gelangen Sie wieder in die Ubersicht Ihrer Zeitdefinitionen, in der nun
die von lhnen konfigurierten Zeitrdume angezeigt werden (siehe Abbildung 3.8). Durch
Klick auf den Button aktivieren Sie Ihre Auswahl und in der Seite zur Einstellung der
Rufumleitung wird das Hakchen bei ,Zeitweise* gesetzt.
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IPTAM PBX - Zeitrdume definieren - Chromium
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Abbildung 3.7: Zeitdefinition liber Kalendertage

IPTAM PBX - Zeitrdaume definieren - Chromium
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Abbildung 3.8: Ubersicht der Zeitdefinitionen

3.2 Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit

Wenn Sie keine permanente Rufumleitung eingestellt haben, werden die an Sie gerichte -
ten Anrufe an alle Endgerate zugestellt, an denen Sie angemeldet sind. Wenn Sie an kei-
nem Endgerét angemeldet sind, oder das Gesprach nicht innerhalb der von lhnen unter
diesem Menipunkt konfigurierten Zeitdauer annehmen, erfolgt die Umleitung zu dem hier
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konfigurierten Ziel. Dies kann, wie bei der permanenten Rufumleitung, Ihre Voicemail,
eine andere Nebenstelle der IP-Telefonanlage oder eine beliebige Telefonnummer sein.
Auch hier kdnnen Sie eine ,Ansage” als Ziel wahlen.

3.3 Rufumleitung bei Besetzt und Zweitanruf

Unter dem Mentpunk Einstellungen » Allgemein stellen Sie ein, ob Sie einen Zweitanruf
erhalten mochten, wahrend Sie ein Telefongespréach fuhren (siehe Abbildung 3.9).

Die Art, in der Ilhnen ein Zweitanruf signalisiert wird, ist abh&ngig von dem von Ihnen ver-
wendeten Telefon. Bei einigen Geréten erhalten Sie einen Signalton, auch als ,,Anklopfen*
bezeichnet. Andere Gerate signalisieren einen Zweitanruf durch das Blinken einer Signal-
lampe am Telefon, und Sie kbnnen zwischen den beiden Telefonaten hin und her schal-
ten (,makeln®).

IPTAM PBX - Personliche Einstellungen - Chromium
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- Abbildung 3.9: Einstellungen fiir den Zweitanruf, Rufnummernunterdriickung Anmeldepasswort und
Gegensprechen

Eine Rufumleitung bei Besetzt kommt nur dann zum Einsatz, wenn Sie den Zweitanruf de -
aktiviert haben. Als Ziele fur die Rufumleitung kénnen Sie, ebenso wie auch bei der per-
manenten Rufumleitung oder der Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit, lhre Voicemail-
Box, einen anderen Nutzer der IP-Telefonanlage oder eine beliebige Telefonnummer ein-
geben. Auch kdnnen Sie eine hinterlegte Ansage einsetzen.

3.4 Rufumleitung unbekannter Anrufer

Sie kdnnen externe Anrufer, die keine Rufnummer Ubermitteln, auf lhre Voicemail-Box
oder an eine beliebige Nebenstelle oder externe Rufnummer umleiten. Wenn Sie z.B. vie-
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le Werbeanrufe erhalten und andere Anrufer in der Regel mit einer Absenderrufnummer
bei lhnen anrufen ist diese Einstellung sehr hilfreich. Zum Aktivieren markieren Sie im
Meni Einstellungen» Rufumleitungen das Kastchens ,Rufumleitung unbekannter Anru-
fer” (siehe Abbildung 3.2 auf Seite 9). Alle Anrufer, die keine Rufnummer tbermitteln,
werden auf die Voicemail-Box bzw. auf das eingestellte Ziel umgeleitet.

3.5 Zuriickleiten bei externer Rufumleitung

Wenn Sie Uber eine der Umleitungs-Funktionen Anrufe zu einem externen Ziel umleiten
verlassen die Anrufe im Normalfall die Telefonanlage. So haben Sie zum Beispiel keine
Moglichkeit zu reagieren, wenn der Anruf am neuen Ziel nicht angenommen wird. Im
Meni Einstellungen » Rufumleitungen (siehe Abbildung 3.2 auf Seite 9) kdnnen Sie im
Abschnitt , Zurtickleiten bei externer Rufumleitung” festlegen, dass Anrufe, die nach extern
umgeleitet wurden und dort nicht innerhalb der dort einstellbaren Zeitspanne angenom-
men werden, in der IPTAM® PBX weiter vermittelt werden. Sie konnen als neues Ziel Ihre
Voicemail oder eine neue Zielrufnummer angeben.

Beispiel: Sie leiten Anrufe bei Nichterreichbarkeit in der IPTAM PBX auf Ihr Mobiltelefon
um. Im Abschnitt ,Zurtickleiten bei externer Rufumleitung“ legen Sie fest, dass nach 15
Sekunden die Anrufe auf Ihre Voicemail geleitet werden sollen. Folgt nun ein Anruf an lhre
Nebenstelle, den Sie nicht annehmen, so leitet die Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit
den Anrufer auf Ihr Mobiltelefon. Wenn Sie dort den Anruf nicht innerhalb von den einge -
stellten 15 Sekunden annehmen, so gelangt der Anrufer auf lhre Voicemail in der IPTAM®
IP-Telefonanlage.

Hinweis: Sollten Sie wie im Beispiel die Anrufe auf Ihr Mobiltelefon leiten, so achten Sie
darauf, dass dort im Fehlerfall (,Funkloch*) keine Rufannahme durch eine Ansage oder
Mailbox stattfindet. Die IPTAM PBX kann nicht unterscheiden, ob der Anruf am Ziel durch
einen Menschen oder eine Mailbox angenommen wird.

3.6 Abfrage und Einstellungen der Rufumleitungen liber Ihr Telefon

Sie kdnnen den Status lhrer Rufumleitung auch tber lhr Telefon abfragen bzw. einstellen.
Ihr Administrator teilt Innen mit, Uber welche Tastenkombinationen Sie abfragen kdnnen,
ob Ihre Rufumleitung derzeit ein- oder ausgeschaltet ist, und tiber welche Tastenkombina-
tionen sie diese ein- bzw. ausschalten kdnnen.

Sofern lhr Administrator das Leistungsmerkmal ,Einwahl* lhrer IPTAM IP-Telefonanlage
eingerichtet hat, haben Sie auch die Mdglichkeit von extern die daflr vorgesehene Ruf-
nummer anzurufen. Wenn Sie die Rufnummer der Funktion ,Einwahl“ von extern anrufen,
werden Sie zunachst aufgefordert, eine Zielrufnummer anzugeben. Geben Sie hier die
Rufnummer zur Abfrage oder Einstellung der Rufumleitung gefolgt von der #-Taste ein.
Anschliel3end werden Sie nach lhrer Mailboxnummer gefragt, die Ihrer Nebenstelle ent-
spricht. AnschlieRend geben Sie den PIN-Code fir Ihre Voicemail ein.

Beispiel: Fur die ,Einwahl* hat Ihr Administrator die Rufnummer 123456 vorgesehen. lhre
Nebenstelle ist 151, Ihre PIN lautet 1234. Die Tastenfolge *11* fragt die Einstellung der
permanenten Rufumleitung ab.

Rufen Sie von aufR3en die Rufnummer 123456 an. Geben Sie wahrend oder nach der Be-
gralRung die Rufnummer *11* gefolgt von der #-Taste ein. (Ohne die #-Taste missen Sie
einen Augenblick warten). Sie werden dann aufgefordert, lhre Nebenstelle (151) und lhre
PIN (1234) einzugeben. SchlieRen Sie auch diese Eingaben mit der #-Taste ab. Sie horen
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dann, ob Sie eine Rufumleitung konfiguriert haben und welches Ziel vorgesehen ist. Auf
dem gleichen Weg kdnnen Sie die Weiterleitung auch andern.

3.7 Gegensprechen

Die IPTAM® PBX bietet die Mdoglichkeit, Gegensprechverbindungen zwischen einzelnen
Nebenstellen einzurichten. Bei einer Gegensprechverbindungen erfolgt eine automatische
Rufannahme, so dass der Anrufer direkt mit dem Angerufenen sprechen kann. Im Meni
Einstellungen » Allgemein legen Sie im Abschnitt ,Gegensprechen (Intercom)” fest, von
welchen Nebenstellen eine derartige Verbindung zu lhrer Nebenstelle aufgebaut werden
darf (siehe Abbildung 3.9 auf Seite 14). Die Einstellung wird Ihnen nur angeboten, wenn
Ihr Administrator die Funktion eingerichtet hat. Beachten Sie, dass bei einem
Gegensprechen lhr eigenes Telefon zunachst stumm geschaltet sein kann (abhéangig vom
Telefonmodell und der durch Ihren Administrator vorgesehenen Einstellung dazu).

IPTAM PBX - Rufumleitungen - Chromium
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Abbildung 3.10: Einstellung der "Bitte-Nicht-Stéren" Funktion

3.8 Bitte-Nicht-Stéren Funktion

Die ,Bitte-Nicht-Stéren® Funktion wird auch als ,,Chef-Sekretérin Funktion* bezeichnet. Alle
an Sie gerichteten Anrufe werden zu Ihrer Sekretarin umgeleitet. Nur lhre Sekretarin kann
Sie direkt erreichen. Die ,Bitte-Nicht-Stdéren* Funktion stellt eine permanente Rufumleitung
mit Ausnahmen dar. Zur Einstellung der ,Bitte-Nicht-Storen“ Funktion geben Sie im Feld
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,Umleitung zu“ das Ziel ein, zu dem lhre Anrufe umgeleitet werden sollen (siehe
Abbildung 3.10). Der Nutzer der IP-Telefonanlage, zu dem Sie lhre Anrufe umleiten, kann
Sie auf jeden Fall erreichen. Sie kbnnen jedoch noch weitere erlaubte Anrufer hinzufiigen.

Wenn Sie das Ziel der Umleitung fur die ,Bitte-Nicht-Stéren“ Funktion &ndern wollen, so
missen Sie die Funktion zunachst ausschalten. Danach kénnen Sie im Feld ,Umleitung
zu“ die neue Nebenstelle eingeben. Anschliel3end schalten Sie die Funktion wieder ein.

4 Ruflisten

Anrufe, die Sie durchgefiihrt haben sowie Anrufe, die an Sie gerichtet waren, fuhrt die
IPTAM® PBX in Ruflisten auf. Auf diese Ruflisten konnen Sie tber Ihr personliches Tele-
fonanlagenportal bequem zugreifen (siehe Abbildung 4.1). Die Anrufe werden in den drei
Listen

- Entgangene Anrufe,

- Angenommene Anrufe und

- Gewahlte Rufnummern
gefuhrt. In der Liste ,Entgangene Anrufe“ werden auch solche Anrufe aufgefuhrt, die auf-
grund der Rufumleitung (siehe Abschnitt 3.2 auf Seite 13) zu einem anderen Ziel umgelei-
tet wurden.
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Abbildung 4.1: Ruflisten

Die Ruflisten bieten Ihnen eine bequeme Mdglichkeit durch einen Mausklick einen Rickruf
zu starten. Sie kdénnen die Anrufer auch auf einfachen Weg in das Telefonbuch tberneh-
men.

Die meisten der von der IPTAM® IP-Telefonanlage unterstiitzen Telefone bieten ebenfalls
einen bequemen Weg, auf die Ruflisten der Telefonanlage zuzugreifen. AuRerdem bieten
viele IP-Telefone ebenfalls die Moglichkeit, Anruflisten zu fihren. Dabei werden jedoch
nur die Anrufe aufgefuhrt, die von oder zu dem jeweiligen Endgerat gefiihrt wurden. Die
Ruflisten, die die IPTAM® IP-Telefonanlage fiihrt, enthalten alle Ihre Anrufe, unabhéngig
davon von welchem Endgeréat sie gefuhrt wurden. Auch an Sie gerichtete Anrufe, die nicht
zugestellt werden konnten, weil Sie nicht an der Telefonanlage angemeldet waren, wer-
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den aufgefuhrt. Naheres hierzu kann Ihnen Ihr Administrator mitteilen.

4.1 Entgangene Anrufe

Uber das Menii Ruflisten» Entgangene Anrufe werden Ihnen die Anrufe angezeigt, die
Sie nicht erreicht haben (siehe Abbildung 4.2).

In der Spalte ,Rufnummer” wird lhnen die Absenderrufnummer angezeigt, wobei die Amts-
kennziffer, die Sie fur einen Ruckruf wahlen missen direkt mit angezeigt wird.

Wenn der Anruf urspringlich nicht an Sie gerichtet war, sondern an einen anderen Teil-
nehmer, der aber sein Telefon auf Sie umgeleitet hatte, erscheint in der Spalte , Tatsachli-
ches Ziel" die Nebenstelle, die der Anrufer urspriinglich angewahlt hatte.

Bei Anrufen, die Sie nicht erreicht haben, die aber aufgrund einer von lhnen eingestellten
Rufumleitung (siehe Abschnitt 3.2 auf Seite 13) an einen anderen Teilnehmer oder an
eine externe Rufnummer weitergeleitet worden sind, steht in der Spalte ,Tatsachliches
Ziel* der Ausdruck ,(weitergeleitet)”.

In der Spalte ,Nachricht* wird angezeigt, ob der Anrufer eine Nachricht auf lhrer Voicemail
Box hinterlassen hat.

IPTAM PBX - Ruflisten - Chromium
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Abbildung 4.2: Liste entgangener Anrufe

Uber den Button EJ)in der Spalte ,Aktion“ kénnen Sie bequem einen Riickruf starten. In
der Regel wird Ihr Telefon den Anruf im Freisprechmodus aufbauen, im Display sehen Sie
die angerufene Zielrufnummer. Falls lhr Telefon diese Methode nicht unterstitzt, wird
beim Klicken des Buttons zunachst Ihr eigenes Telefon klingeln. Im Display wird ihnen da-
bei ihre eigene Nebenstellennummer angezeigt. Sobald sie den Hérer abheben, wird der
Ruf zum Ruckrufziel aufgebaut und Sie erhalten ein Rufzeichen.
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Durch einen Klick auf das Icon &) kdnnen Sie den Anrufer in das Telefonbuch tberneh-
men. Das genauere Vorgehen istim Abschnitt 6.3 beschrieben.

Uber den Button ,Loschen* kénnen Sie Eintrage aus der Anrufliste entfernen. Falls der
Anruf nicht direkt an Sie sondern an eine Klingelgruppe gerichtet war, erhalten Sie die Op-
tion, den Anruf nur in lhrer Rufliste oder auch in den Ruflisten der anderen Teilnehmer der
Klingelgruppe zu léschen. So wissen lhre Kollegen, dass Sie sich um den Anruf gekiim-
mert haben.

4.2 Asngenommen Anrufe

IPTAM PBX - Ruflisten - Chromium
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Abbildung 4.3: Liste angenommener Anrufe

In der Rufliste ,Angenommene Anrufe* sehen Sie die Telefonate die Sie gefuhrt haben
(siehe Abbildung 4.3). Auch diese Liste, ebenso wie die Rufliste ,Gewahlte Rufnummern*
bietet Ihnen Uber den Icons in der Spalte ,Aktionen® die im Abschnitt 4.1 beschriebenen
Optionen, einen Ruckruf zu starten, den Anrufer in das Telefonbuch zu Ubernehmen (sie-
he dazu auch Abschnitt 6.3) oder den Eintrag zu I6schen.

5 Anpassen der Startseite

Im MenU Einstellungen » Oberflache konnen Sie wahlen, welche Seite nach Anmelden
an der Web-Oberflache angezeigt werden soll, und Sie kdnnen lhre Startseite individuell
einstellen (siehe Abbildung 5.1). Im Abschnitt ,Anpassen der Oberflache* wahlen Sie aus,
welche Seite angezeigt werden soll, wenn Sie sich an der Telefonanlage anmelden und
Sie legen fest, ob nach 30 Minuten eine automatische Abmeldung erfolgen soll.

Im Abschnitt ,Anpassen der Startseite” legen sie fest, ob Sie die Standard-Startseite, ver-
wenden mochten, wie sie in Abbildung 1.2 dargestellt ist, oder eine Individuelle Konfigura-
tion verwenden mdchten.

Um eine individuelle Konfiguration zu erstellen, setzen Sie das Hakchen bei den Elemen-
ten, die auf der Startseite angezeigt werden sollen und verschieben Sie die Elemente mit
den Pfeilsymbolen an die gewiinschte Position.
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> IPTAM PBX - Anpassen der Oberflache - Chromium
{P IPTAM PEX - Anpassen de X

¢ €@ [ 192.168.10.70/preferences w2

Startseite Anpassen der Oberfliche

Einstellungen ‘Wahlen Sie hier aus, welche Seite nach dem Anmelden an der Web-Oberflache erscheinen soll. Wenn Sie "Startseite” auswahlen, kinnen
Allgemein Sie unten zwischen der Standard-Seite und einer individuell zusammen gestellten Seite wahlen.

Rufumleitungen

- Starseie nach Anmeldun Starsete 7]

Voicemail 9 Starsaity

Instant Messaging Abmeldung ¥ nach 30 Minuten _Em
Oberflache

Telefon konfigurieren
Ruflisten

Anpassen der Startseite

Der Link oben links in der Navigation fiihrt entweder auf die Standard-Startseite oder auf eine Seite mit individuell zusammengestelltem
Telefonbuch Inhalt. Wahlen Sie im folgenden aus, welchen Inhalt Sie mit welchem Umfang sehen méchten.

Aufzeichnungen
Fax
Hilfe im Web

Standard-Startseite ¥ verwenden

Voicemail Ubersicht

Ausloggen

Neue Nachrichten
Abgehirte Nachrichten
Entgangene Anrufe
Angenommene Anrufe

Gewdhlte Nummern

]
]
]
]
]
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Abbildung 5.1: Anpassen der Oberfléche

Abbildung 5.2 zeigt eine Startseite, auf der ,Entgangene Anrufe®, ,Ankommende Anrufe®,
.gewahlte Rufnummern“ und ,Voicemail Ubersicht® als Elemente der Startseite ausge-
wahlt worden sind.
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IPTAM PBX - Personliche Startseite - Chromium

{P IPTAM PBX - Perséinliche = x

& @ | [ 192.168.10.70/userz v =

Startseite Entgangene Anrufe Angenommende Anrufe
Einstellungen Rufnummer Zeit Aktion Rufnummer Zeit Aktion

Ruflisten "04012048" <04012948> 21032014 11:32 "04012048" <04012048> 210320141307 (@0
Telefonbuch "04012946"<04012048>  21.03.2014 11:31 “Etta Fernandez” <135>  07.03.2014 1157
Aufzeichnungen “Unbekannt” <anonymous>  21.03.2014 11:30
Fax = A
e “Tjorben Boehm" <181> 19.03.2014 16:46
Hilfe im Web
Fyrd mehr
L=ogaen Gewihlte Nummern Voicemail
Rufnummer Zeit Aktion Neue Nachrichten z
“Tjorben Boehm" <181> 07.03.2014 1157 Abgehdrte Nachrichten 0
“Janneke Brenner' <132> 070320141155 (&) E)
“Tjorben Boehm" <181> sna2041932 DO O
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Abbildung 5.2: Individuelle Startseite

6 Zentrales Telefonbuch

Die IPTAM® PBX besitzt ein zentrales Telefonbuch, das durch den Administrator Ihrer Te-
lefonanlage verwaltet wird sowie ein anwenderspezifisches Telefonbuch fur jeden Anwen-
der. Ihr Administrator kann fur Sie das Recht eingeraumt haben, das zentrale Telefonbuch
zu pflegen. In diesem Fall haben Sie bei den im folgenden beschriebenen Funktionen die
Maoglichkeit zu wahlen, ob sich die jeweilige Aktion auf Ihr personliches Telefonbuch oder
das zentrale Telefonbuch bezieht.
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IPTAM PBX - Telefoneinstellungen - Chromium

{P IPTAM PBX - Telefoneinst x

& €@ | [ 192.168.10.70/user/phonebook i

Startseite Telefonbuch
Einstellungen Suche im Telefonbuch
Ruflisten Suchen Sie Ihre Gesprachspartner im zentralen Telefonbuch Ihrer IPTAM PBX.
Telefonbuch Eintriige verwalten
Suche Hier konnen Sie eigene Eintrage erganzen, modifizieren oder loschen.
Verwalten Telefonbuch importieren
Importieren Sie kinnen Einrage importieren.
Telefonbuch exportieren
Sie kéinnen Ihr Telefonbuch exportieren

Exportieren
Aufzeichnungen
Fax
Hilfe im Web
Ausloggen

IPTAM PBX 50 Version 20140304 Build 3245 - IPTAM GmbH

Abbildung 6.1: Ubersichtsseite des Telefonbuchs

Uber den Menupunkt ,Telefonbuch® gelangen Sie auf die in Abbildung 6.1 dargestellte
Seite.

6.1 Telefonbuch importieren

Um ihr personliches Telefonbuch anzulegen, kdnnen Sie dies als csv-Datei als Tabelle im-
portieren (siehe Abbildung 6.2).

Legen sie im Abschnitt ,Format* zunachst fest, welchen Spaltenaufbau die Tabelle besitzt.

Im Abschnitt ,Rufnummernformat” geben Sie an, in welchem Format die Rufnummern in
der Tabelle gespeichert sind.

Das ,Trennzeichen® gibt an, wie die einzelnen Spalten der Tabelle voneinander getrennt
sind.

Mit der Auswahl ,Modus* legen Sei fest, ob Ihr bestehendes Telefonbuch ersetzt werden
sollen, oder ob die Eintrage in der zu importierenden Tabelle hinzugefligt werden sollen.

Die Auswahl ,Telefonbuch® wird Ihnen angeboten, wenn Sie vom Administrator die Mog-
lichkeit erhalten, das zentrale Telefonbuch zu pflegen. Sie kbnnen dann hier wéhlen, ob
die importierten Daten in lhr personliches Telefonbuch oder das zentrale Telefonbuch im-
portiert werden.

Nachdem Sie die entsprechende Datei ausgewahlt haben, laden Sie sie mit dem Button
.Importieren* auf die Telefonanlage hoch.

6.2 Telefonbuch exportieren

In gleicher Form, wie sie lhr personliches Telefonbuch (bzw. gegebenenfalls das zentrale
Telefonbuch) als Tabelle importieren kdnnen, kénnen Sie lhr bestehendes Telefonbuch
(bzw. das zentrale Telefonbuch) als Tabelle exportieren.
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IPTAM PBX - Telefonbuch - Chromium

{P IPTAM PEX - Telefonbuch

& € | [ 192.168.10.70/user_dirs/import e =

Startseite Telefonbuch importieren

Einstellungen Format ) Vorname, Nachname, Rufnummer

Ruflisten MNachname, Vorname, Rufnummer
Telefonbuch ) Name (in einer Spalte), Rumummer
3:$:nen UL [#) Lokal: 12345, National 0241 12345, Intern. 0049 241 12345
Importieren "' Einheitlich +49 241 12345
Exportieren Einheitiich +40 0241 12345 _
L Trennzeichen wie "()", "-" oder "" werden ignoriert.
Aufzeichnungen ’ e
Trennzeichen o
Fax T
5 s Zeich ird i -
Hilfe im Web eichensal Windows-1252 ¥
Ausloggen Modus ) Daten ersetzen
Daten hinzufiigen
Telefonbuch ) Zentrales Telefonbuch
Privates Telefonbuch von Hans Mustermann
Datei hochladen Datei auswahlen | Keine ausgewahlt Importieren

Abbildung 6.2: Telefonbuch importieren
6.3 Hinzufiigen und lI6schen von Telefonbucheintrdgen

Uber die Web-Oberflache der IPTAM® PBX kénnen Sie im Meni Telefonbuch » Verwal-
ten einzelne Eintrage zu lhrem persodnlichen bzw zum zentralen Telefonbuch hinzufiigen.
Klicken Sie hierfir auf das Icon in 2] der in Abbildung 6.3 dargestellten Maske. Es 6ffnet
sich dann die in Abbildung 6.4 dargestellte Eingabemaske, in der Sie Namen und Ruf-
nummer fur einen Kontakt eingeben kénnen. Die gleiche Maske 6ffnet sich auch, wenn
Sie aus den Ruflisten oder der Voicemail heraus auf den ,Bearbeiten” Icon klicken. In die-
sem Fall ist die Rufnummer bereits eingetragen.

Die Auswahl ,Telefonbuch” wird Ihnen angeboten, wenn Sie vom Administrator die Mog-
lichkeit erhalten, das zentrale Telefonbuch zu pflegen. Sie kdnnen dann hier wéhlen, ob
der neue Eintrag in Ihr personliches Telefonbuch oder in das zentrale Telefonbuch einge-
fugt werden soll.

Um einen Eintrag aus dem Telefonbuch zu l6schen, geben Sie den gesuchten Namen,
Vornamen oder die Rufnummer in die in Abbildung 6.3 dargestellte Suchmaske ein. Wird
ein entsprechender Eintrag gefunden, wird er lhnen wie in Abbildung 6.5 dargestellt ange-
zeigt.

Uber den Button konnen Sie den Eintrag bearbeiten.
Mit Klick auf den Button @ I6dschen Sie den Eintrag aus Ihrem Telefonbuch.
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E IPTAM PBX - Telefonbuch - Chromium
{P IPTAM PEX - Telefonbuch

&= ¢ | [l 192.168.10.70/user_dirs/manage w2

Startseite Telefonbuch verwalten
Einstellungen m
Ruflisten Nachname Vomame Rufnummer Typ Telefonbuch

Telefonbuch | | | | [-Beliebig- v] - Beliebig - v | sucnen |
Suche
Verwalten
Importieren
Exportieren

Aufzeichnungen

Fax G
Hilfe im Web
Ausloggen

Nachname Vorname Telefonbuch

Keine Eintrage gefunden
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Abbildung 6.3: Telefonbuch verwalten

E IPTAM PBX - Telefonbuch - Chromium
{P IPTAM PEX - Telefonbuch

[ ] €@ ([ 192.168.10.70/user_dirs/new w2

Startseite Neuer Telefonbuch Eintrag

Ein e R — il N—

Ruflisten

Telefonbuch Rt mer l:l
Suche 7

Verwalten
Importieren Telefonbuch ) zengales Telefonbuch

Exportieren ) Privates Telefonbuch von Hans Mustermann

Aufzeichnungen

Fax G
Hilfe im Web

Ausloggen
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Abbildung 6.4: Neuer Telefonbucheintrag
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IPTAM PBX - Telefonbuch - Chromium
{P IPTAM PEX - Telefonbuch

&= @ | [} 192.168.10.70/user_dirs/manage w2

Startseite Telefonbuch verwalten
Einstellungen (]
Ruflisten Nachname Vomame Rufnummer Typ Telefonbuch

Telefonbuch [Musterman] | | | [-Beliebig- v | |- Beliebig - v | sucnen |
Suche )

}::::2:;:'“ %m Vomame Rufnummer yp
Exportieren termann Hans 017122334455 Privat S0

Aufzeichnungen

Fax a

Hilfe im Web
Ausloggen
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Abbildung 6.5: Telefonbucheintrag l6schen

6.4 Suche im Telefonbuch

Uber den Meniieintrag Telefonbuch » Suche kénnen sie nach Eintragen im Telefonbuch
suchen (Abbildung 6.6).

IPTAM PBX - Telefonbuch - Chromium

{P IPTAM PBX - Telefonbuch x
& Cc ||j 192.168.10.70/user_dirs/search s’,?| =

Startseite Telefonbuch

Eree oo al[A] [e][e] [o] [E] [¢] [e] [w] [1] [a] (] [] [m] [n] [o] [0] [»] [@] [r] [s] [x] [u] [©]
i WEME

i | |

Verwalten i T —
Importieren Rufnummer wéhlen | |

Exportieren

Aufzeichnungen Einstellungen

Fax Sofern Sie Telefone einsetzen, bei denen das Telefonbuch der Anlage vom Telefon aus verwendet wird, kénnen Sie hier festlegen, tber
welchen Weg Anrufe gefilhrt werden sollen

Hilfe im Web

Wahlen dber ISDN ¥ | beim Einsatz des Telefonbuchs vom Telefon aus. Speichemn
Ausloggen (ISDN v | Speicher |
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Abbildung 6.6: Suche im Telefonbuch

Uber den Klick auf einen der Buchstaben werden lhnen alle Eintrage des Telefonbuchs
angezeigt, die unter diesem Buchstaben angelegt wurden (siehe Abbildung 6.7). Sie kon-
nen auch einen Suchbegriff im Feld ,Name suchen” eingeben, um Eintrédge zu finden. Die
oben dargestellte Maske enthélt den Abschnitt ,Einstellungen”. Dieser Abschnitt wird nur
dargestellt, wenn in lhrer IPTAM® IP-Telefonanlage durch unterschiedliche Amtskennzif-
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fern zwischen ISDN und Internet-Telefonie gewahlt werden kann. Wenn Sie Uber das Te-
lefonbuch am Telefon wahlen kénnen Sie hier einstellen, welchen Weg Sie in diesem Fall
verwenden werden.

IPTAM PBX - Telefonbuch - Chromium

[P IPTAM PBX - Telefonbuch x

& € | [y 192.168.10.70/user_dirs/directory w| =

Startseite Telefonbuch
Elnstellungen [a](&][=][e] (o] [=] [e] [e] [m] [] [a] [x] [x] [m] [n] [o] [&] [&] [e] [r] [s] [x] [u] [&]
Ruflisten P e e e x
v||w||x |y |z | Uobrge
Tolatoabuch (v [w [x |v [z Oorge| ’ )
Suche Name suchen Suchen
:‘;ﬁp"’o"‘::gg“ Rufnummer wahlen
Exportieren
Aufzeichnungen Wanlen lber ISDN SIP-Provider
Fax M

Hilfe im Web
Ausloggen

Mustermann Hans (priv) 017122334455

Mustermann Hans intern 150

DEG
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Abbildung 6.7: Wéhlen aus dem Telefonbuch

Um einen Teilnehmer anzurufen, der im Telefonbuch verzeichnet ist, klicken Sie auf den
Button .

In der Regel wird Ihr Telefon den Anruf im Freisprechmodus aufbauen, im Display sehen
Sie die angerufene Zielrufnummer. Falls Ihr Telefon diese Methode nicht unterstitzt, wird
beim Klicken des Buttons zunachst Ihr eigenes Telefon klingeln. Im Display wird ihnen da-
bei ihre eigene Nebenstellennummer angezeigt. Sobald sie den Hérer abheben, wird der
Ruf zum Ruckrufziel aufgebaut und Sie erhalten ein Rufzeichen.

Wenn Ihre IPTAM® PBX sowohl Uiber das ISDN als auch tber einen SIP Provider mit dem
offentlichen Telefonnetz verbunden ist, missen Sie festlegen, tber welchen Weg das Ge-
sprach aufgebaut werden soll.

Das Telefonbuch wird auch dazu verwendet, bei eingehenden Anrufen die angezeigte
Nummer durch den im Telefonbuch hinterlegten Namen zu ersetzen.

7 Aufzeichnen von Gesprachen

Unter bestimmten Umstanden kann es betrieblich erforderlich sein, ein Telefongesprach
aufzuzeichnen. Die IPTAM® PBX bietet die Mdglichkeit eine Aufzeichnung durch Eingabe
einer Tastenkombination an Ihrem Telefon oder Uber einen Button auf der Web-Oberfla-
che zu starten, sofern dies vom Administrator Ihrer Telefonanlage vorgesehen wurde. Es
kénnen nur Gesprache mit externen Teilnehmern aufgezeichnet werden.

Uber welche Tastenkombination an Ihrem Telefon eine Gesprachsaufzeichnung gestartet
werden kann, teilt Ihnen Ihr Administrator mit.

IPTAM GmbH Version 3.1 Seite 26 von 33



Bedienungsanleitung der IPTAM® IP-Telefonanlage

Im MenUpunkt ,Aufzeichnung” stellen Sie im Abschnitt ,Einstellungen zur Gesprachsauf-
zeichnung”“ ein, ob ein aufgezeichnetes Gesprach in Ihrem Voicemail-System® abgelegt
werden soll, oder ob Ihnen die Aufzeichnung auf dieser Seite zum Download tber Ihren
Web-Browser angeboten wird (siehe Abbildung 7.1). Uber den Button ,Speichern* konnen
Sie lhre Einstellung sichern.

IPTAM PBX - Personliche Einstellungen Gespréchsaufzeichnung - Chromium

[P IPTAM PBX - Personliche | x

= € | [ 192.168.10.70/user_records oo =

Startseite Einstellungen zur Gesprachsaufzeichnung
Einstellungen Beachten Sie beim Aufzeichnen von Gesprichen die gesetzlichen Besti sowie die inen Regeln des

Ruflisten 9 ftlichen Miteil

Aufzeichnungen zum Download anbieten - 1
Telefonbuch 9 e Speichemn |
Aufzeichnungen

Fax
Hilfe im Web Derzeitfilhren Sie kein Gesprach, das aufgezeichnet werden kénnte

Aufzeichnen

Ausloggen
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Abbildung 7.1: Aufzeichnung von Gespréchen

Die aufgezeichneten Gesprache werden Ihnen im Abschnitt ,Bisherige Aufzeichnungen®
angezeigt und konnen uber den Button ,Download” auf Inren PC heruntergeladen werden
oder tber den Button ,Ldschen® geléscht werden.

In Abschnitt ,Aufzeichnen® kdnnen Sie fur ein Telefongesprach, das sie gerade fiihren, die
Aufzeichnung starten bzw. stoppen.

8 Konfiguration des Telefons

Falls Ihr Administrator es vorgesehen hat, dass Sie lhr Telefon selbst konfigurieren kon-
nen, so finden Sie im Menu ,Einstellungen“ den Eintrag , Telefon konfigurieren“. Wenn Sie
darauf klicken, erhalten Sie eine stilisierte Darstellung Ihres Telefons. Als Beispiel sehen
Sie in Abbildung 8.1 eine Darstellung eines Smom 760. Andere Telefone haben naturlich
eine abweichende Darstellung. Im unteren Abschnitt sehen Sie ,Funktionen zur Auswahl®.
Diese kdnnen Sie durch ,Drag&Drop“ auf eine der Tasten verschieben. So kénnen Sie die
Tasten mit Funktionen belegen. Im Display-Bereich finden Sie ein oder mehrere Felder,
die den Inhalt des Displays im Ruhezustand beeinflussen. Hier kdnnen Sie zwischen den
Optionen durch Anklicken wechseln. Je nach Telefonmodell kbnnen Sie so z.B. zwischen
Ihrem Vornamen, Ihrem Nachnamen, einer Kombination daraus oder der Nebenstelle
wahlen. Durch den Button ,Klingelton* kdnnen Sie den Klingelton? Ihres Telefons festle-
gen.

Wenn Sie den Dialog mit ,Speichern* verlassen und Sie eine Anderung vorgenommen ha-

1 Die Ablage von Aufzeichnungen im Voicemailsystem wird nur angeboten, wenn der Administrator ein ent-
sprechendes Verzeichnis konfiguriert hat.

2 Falls die Telefonanlage ,Unterscheidbare Klingeltdne® nutzt, werden die Klingelténe je nach Quelle auch
durch die IPTAM PBX bestimmt.
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IPTAM PBX - Personliche Telefon-Einstellungen - Chromium

{P IPTAM PBX - Perséinliche

& € | [ 192.168.10.70/user_phone el =

Startseite Telefon konfigurieren
Einstellungen Telefon-Modell SNOM 760

Allgemein -

Rufumleitungen

Voicemail

Instant Messaging LED Verpasste Rufe

Oberflache

Telefon konfigurieren

& 9 Name o. Nebenstelle Ohne Funktion| Taste 1
Ruflisten e
aste
Telefonbuch
i

Aufzemhnungen Ohne Funktion| Taste 3
Fax Ohne Funktion| Taste 4
Hilfe im Web [Registrierung]  [Rufiisten]  [Umleitungen]  [Int Menii]

Ausloggen

Ohne Funktion Ohne Funktion Ohne Funktion Ohne Funktion Ohne Funktion Ohne Funktion
Ohne Funktion Ohne Funktion Ohne Funktion Ohne Funktion ‘Ohne Funktion Ohne Funktion

DND
Directory [PEX Tel.-buch
Klingelton Mem]

Konfigurieren Sie die Tasten des Telefonmusters durch Ziehen von Funktionen
aus der Liste unten.

Funktionen zur Auswahl
[Ceitung] [Zielwanl] [Umleitungen] [Uml_einfaus] [Std_Umleit] [Umleit LED] [Gruppe uml] [DND (Ruhej]
[PBX Tel-buch] [Int Tel-buch] [Rufiisten] [Zweitanruf] [intercom| [DTMF] [Kamera]

[Registrierung| [Ohne Funktion|
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Abbildung 8.1: Telefonkonfiguation (Beispiel Snom 760)

ben, erhalten Sie im Anschluss einen Hinweis auf die geanderte Konfiguration. Wenn Sie
auf ,Jetzt aktualisieren® klicken, wird sich das Telefon die neue Konfiguration laden. Bei
vielen Telefon-Modellen stehen die Anderungen wenige Sekunden spéater ohne eine Un-
terbrechung zur Verfigung. Je nach Modell kann es jedoch auch zu einem Neustart des
Telefons kommen.

9 Fax

Die IPTAM® PBX besitzt einen integrierten Fax-Server der es ermdglicht, an Sie gerichtete
Fax-Mitteilungen als PDF-Datei per e-Mail zu empfangen und Fax-Nachrichten aus lhren
Office Programmen zu versenden.

Im Menu Fax wird IThnen lhre Fax-Nebenstelle angezeigt und Sie kénnen die e-Mail Adres-
se einstellen, an die empfangene Faxe als pdf- oder tiff-Datei verschickt werden sollen
(siehe Abbildung 9.1). Diese Adresse wird auch genutzt, um Statusmeldungen beim Fax-
versand zu erhalten.

Mit der Auswahl ,Empfangene Faxe im Format“ wahlen Sie das Format der empfangenen
Faxe aus. Sie konnen zwischen ,Tiff* und ,PDF* wahlen. Mit ,Standard“ wahlen Sie die
vom Administrator vorgesehene Einstellung aus.
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Uber den Fortschritt und das Ergebnis der Sendevorgange werden Sie per e-Mail infor-
miert. Sie kdnnen den Umfang dieser Statusmeldungen auswahlen. Falls Sie ,Systemein-
stellung” auswahlen, wird lhnen diese in Klammern angezeigt.

In der Liste der Sende-Auftrage sehen Sie auch lhre gerade aktiven Sendungen. Bei die-
sen haben Sie auch die Mdglichkeit, den Versand abzubrechen.

Fur gesendete Fax Nachrichten erhalten Sie eine Sendebestétigung von der IPTAM®
PBX, sofern Sie dies nicht abgeschaltet haben. Setzen Sie das Hakchen bei ,Anhang bei
Sendebestatigung®“, wenn Sie im Anhang der Sendebestatigung eine Kopie des gesende-
ten Dokuments erhalten mochten.

IPTAM PBX - Personliche Fax-Einstellungen - Chromium

{P IPTAM PBX - Perséinliche | x

& € | [) 192.168.10.70/user_fax_settings

Startseite Fax-Nebenstelle 202

Einstellungen Einstellungen
Ruflisten E-Mail Adresse ralph@server.iptam.com
Telefonbuch bt . S s 1

. mpfangene Faxe im Forma tandard ¥
Aufzeichnungen P \Standoed v |
Fax Absender benachrichtigen | systemeinstellung v | (Wiederholung oder Abschluss)
Hilfe im Web Anhang bei Sendebestitigung [ Speichern
Ausloggen

Sende-Auftrage
| Aktualisieren
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Abbildung 9.1: Einstellungen zur Fax-Nebenstelle

Um Faxe versenden zu kdnnen, bendtigen Sie einen entsprechenden Fax-Client auf Ih-
rem PC und es muss ein passende Druckertreiber eingerichtet sein. Bitte wenden Sie sich
fur weitere Informationen zum Fax-Client und zum verwendeten Druckertreiber an lhren
Administrator. Darliber hinaus bietet die IPTAM® PBX die Mdglichkeit ein Fax per e-Mail
zu versenden, falls Ihr Administrator diese Funktion freigeschaltet hat.

Sollte fir Ihre Nebenstelle keine zugehdrige Fax-Nebenstelle eingerichtet sein. Erhalten
Sie bei Klick auf das Menu ,Fax®* die Meldung, dass fur Sie keine Fax-Nebenstelle konfi-
guriert ist.

10 Ubernahme von Gesprichen

Die IPTAM® PBX bietet die Mdglichkeit, Gruppen von Anwendern einzurichten. Innerhalb
einer Gruppe konnen die Anwender Anrufe Gbernehmen, die an ein anderes Gruppenmit-
glied gerichtet sind.

Um ein Telefonat, das an ein anderes Mitglied Ihrer Gruppe gerichtet ist, zu tbernehmen
geben Sie entweder einen Tastencode ein, den lhnen lhr Administrator mitgeteilt hat, oder
sie verwenden eine daftr konfigurierte Taste lhres IP-Telefons.
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11 Rufnummernunterdriickung

Die IPTAM® PBX ermdglicht Ihnen Anrufe durchzufiihren, bei denen lhre Absenderruf-
nummer unterdriickt wird. Dieses Leistungsmerkmal setzt voraus, dass Ihr ISDN-AN-
schluss bzw. Ihr SIP-Provider dies unterstiitzen. Um die Rufnummer bei abgehenden Ge-
sprachen fallweise zu unterdricken, missen Sie der Rufnummer eine Tastenfolge voran-
stellen. Ihr Administrator teilt Innen mit, welche Tastenfolge sie verwenden muissen.

Alternativ kbnnen Sie im Meniu Einstellungen» Allgemein im Feld ,Rufnummernunter-
drickung” die Auswahl ,Aktiv‘ setzen (siehe Abbildung 3.9). Solange diese Einstellung ak-
tiv ist, wird bei allen abgehenden externen Gesprachen die Rufnummernunterdriickung si-
gnalisiert. Notrufe sind hiervon ausgenommen.

12 Durchwahl durch die IPTAM® PBX

lhre IPTAM® PBX bietet die Moglichkeit, sich von extern in die Anlage einzuwéahlen und
anschlieBend Anrufe zu tatigen, wie Sie dies von Ihrer lokalen Nebenstelle aus tun. Der
Angerufene sieht dabei als Absenderrufnummer Ihre Nebenstelle an der IPTAM® PBX.

Falls dieses Leistungsmerkmal an lhrer IPTAM® PBX aktiviert ist, und sie fir die Nutzung
berechtigt sind, teilt Ihnen Ihr Administrator die Rufnummer mit, unter der sie die Durch-
wabhlfunktion erreichen.

Wenn Sie die Rufnummer von extern anrufen, werden Sie wie bei der Voicemail Abfrage
von extern (siehe Abschnitt 2.5) aufgefordert, Ihre Mailboxnummer, die Ihrer Nebenstelle
entspricht, und Ihren PIN-Code einzugeben. AnschlieBend werden Sie aufgefordert die
Rufnummer einzugeben, die Sie wahlen mdchten. Bei externen Rufnummern missen Sie
diese inklusive der Amtskennziffer wahlen. Aus Sicherheitsgriinden steht diese Funktion
nur zur Verfigung, wenn Sie einen PIN-Code vergeben haben (siehe Abschnitt 2.4). Alter-
nativ kann Ihr Administrator eine Rufnummer, z.B. die Rufnummer Ihres Mobiltelefons, fir
Sie hinterlegen, von der aus die Durchwahl ohne weitere Authentifizierung erlaubt ist.

13 Instant Messaging

Die IPTAM® PBX besitzt einen eingebauten Instant Messaging Server, der lhnen erlaubt,
Uber ein entsprechendes Client Programm den Status (angemeldet, bitte nicht stéren, im
Telefonat, abwesend) Ihrer Kontakte zu sehen und direkte Nachrichten mit diesen Kontak -
ten auszutauschen. Auch kénnen Sie sich Uber einen Instant Messaging Client Ihren eige-
nen Status (Verfuigbar, Beschaftigt, Abwesend, Unsichtbar) fir Instant Messaging Verbin-
dungen steuern. Ihr Telefonstatus wird automatisch durch die IPTAM® PBX aktualisiert.

Ihr Administrator teilt Ihnen mit, mit welchem Passwort Sie sich am Instant Messaging
Server anmelden kénnen. Im Meni Einstellungen » Instant Messaging konnen Sie das
Passwort fir die Anmeldung andern (siehe Abbildung 13.1). Bitte beachten Sie, dass die-
se Anderung nicht sofort aktiv wird. Der Instant Messaging Server aktualisiert die Pass-
worter wenn keine Anwender angemeldet sind, spatestens jedoch einmal pro Nacht.

Im Abschnitt ,Telefonverhalten* kénnen Sie die Rufumleitung Ihrer Telefon-Nebenstelle
Uber lhren Instant Messaging Client steuern: Solange Ihr Instant Messaging Client an der
IPTAM® PBX angemeldet ist, und Sie den Status ,Verfugbar‘ haben, werden lhre Anrufe
an lhre Nebenstelle durchgestellt. Wenn Sie Ihren Status auf ,Abwesend” @&ndern oder Ihr
Instant Messaging Client nicht an der IPTAM® PBX angemeldet ist, werden Anrufe ent-
sprechend Ihrer Einstellungen im Abschnitt ,Telefonverhalten“ umgeleitet.
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Wenn Sie lhren Instant Messaging Status auf ,Beschaftigt® &ndern und eine Rufnummer
fur die Bitte-Nicht-Stéren Funktion hinterlegt haben, werden Anrufe an lhre Nebenstelle

dorthin durchgestellt.
IPTAM PBX - Instant Messaging Einstellungen - Chromium
{P IPTAM PBX - Instant Mess  x

&= ¢ |D 192.168.10.70/im_settings s’,‘z| =

Startseite Instant Messaging Einstellungen

Einstellungen Das Passwort wird fiir den Einsatz eines Instant Messaging Clients benétigt. Sie kénnen es sowohl im Client als auch hier setzen
Allgemein T
Rufumleitungen Casswory foe ]
Voicemail g o z
= Passwort (wiederholen) — jessees 5 he
Instant Messaging ¢ ) e @I
Oberflache
Telefon konfigurieren Telefonverhalten
Ruflisten Sie konnen festlegen, was mit Anrufen geschehen soll, wenn Sie keine expliziten Rufumleitungen eingetragen haben. Sie konnen auf
Solatonbuch a;zs;e \‘Netlse Anrufe Uber Ihren Instant Messaging Client verteilen. gh
! terleiten zu ® Voicernai
Aufzeichnungen B osceiai]
Eax 0 Ansage
2] 2 | =
Hilfe im Web [
Ausloggen Offene Kontaktanfragen
Nebensizle

IPTAM PBX 50 Version 20140304 Build 3245 - IPTAM GmbH

Abbildung 13.1: Einstellungen zum Instant Messaging
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14 Sprachmenii fir die Benutzung der Mailbox

In der folgenden Tabelle ist die Struktur des Sprachmenis fur das Mailboxsystem darge-
stellt. Sie konnen sich Uber die Tastatur Ihres Telefons im Menu bewegen. Die unter
.,Neue Nachrichten“ beschriebenen Optionen sind ebenso in allen anderen Ordnern vor-
handen, in denen Sie Sprachnachrichten abgelegt haben.

1 |Neue Nachrichten
Hier kdnnen Sie lhre neuen Nachrichten abhéren. Wéhrend des Abhoérens Ihrer
Nachrichten haben Sie folgende Méglichkeiten:
3 |erweiterte Optionen
1 |Nachricht beantworten
Sofern die Nachricht von einem anderen Benutzer lhrer IPTAM® PBX
stammt, kénnen Sie ihm eine Antwort auf seine Mailbox sprechen.
3 | Informationen zur der Nachrichten
Es werden der Zeitpunkt des Empfangs der Nachricht sowie die Rufnummer
des Absenders angesagt.
* |Riuckkehr zum Hauptmenii
4 |Vorherige Nachricht
5 | Nachricht noch einmal héren
6 | Nachste Nachricht
7 Nachricht Idschen
8 |Nachricht weiterleiten
Sie konnen die Sprachnachricht an einen anderen Benuzer der IPTAM® PBX
weiterleiten.
9 | Nachricht Speichern
Die Nachricht wird in einem anderen Ordner gespeichert.
* | Hilfe
# |Beenden
2 |Ordner Wechseln
Sie kbénnen zwischen den Ordnern flr neue Nachrichten, alte Nachrichten oder unter
verschiedenen Kategorien gespeicherten Nachrichten wechseln.
3 |Weitere Optionen
0 |Mailboxoptionen
1 |Aufnehmen de Ansage fiir Nichterreichbarkeit
2 |Aufnehmen der Ansage fiir Besetzt
3 |Aufnehmen des Namens
* |Ruckkehr zum Hauptmenii
* | Hilfe
# Beenden
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15 Bedienung der IPTAM® IP Telefonanlage

In dieser Tabelle konnen Sie sich die Einstellungen zu Ihrer IPTAM® PBX notieren, die Ih-
nen lhr Administrator mitgeteilt hat.

Zugang zu lhrem persoénlichen Telefonanlagenportal

URL des Telefonanlagenportals

Telefonate nach extern

Amtskennziffer

Amtskennziffer fur Internettelefonie

Dienste der Telefonanlage

Voicemail-Abfrage

Anrufibernahme

Fallweise Unterdrickung der Absenderrufnummer

Aufzeichnung von Gesprachen starten

Einstellungen zur Rufumleitung

Abfrage der permanenten Rufumleitung

Aktivieren der permanenten Rufumleitung

Deaktivieren der permanenten Rufumleitung
Abfrage der Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit

Aktivieren der Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit

Deaktivieren der Rufumleitung bei Nichterreichbarkeit

Abfrage der Rufumleitung bei Besetzt

Aktivieren der Rufumleitung bei Besetzt

Deaktivieren der Rufumleitung bei Besetzt

Zugang zu den Diensten von extern

Rufnummer fir die Voicemail-Abfrage von extern

Rufnummer fiir die Einwahl von extern

Rufnummer fur die Durchwahl von extern
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